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1.- MARCO LEXISLATIVO

O presente Plan de Convivencia e Regulamento de Réximen Interno do Colexio
Plurilingiie San Fernando, ten a sua base legal no DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro
(DOG. 27 de xaneiro de 2015), polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufo,
de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar (DOG do 15 de xullo de 2011).

A Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do dereito & educacion (LODE), e as
Leis organicas: Lei Organica 1/1990, de 3 de outubro, de Ordenacion Xeral do Sistema
Educativo (LOGSE); Lei Organica 9/1995, de 20 de novembro, da Participacion, a
Avaliacién e o Goberno dos Centros Docentes (LOPEG); Lei Organica 1/2004, de 28
de decembro, de Medidas de Protecion Integral contra a Violencia de Xénero; Lei
Organica 2/2006, de 3 de maio, de Educacién (LOE); Lei 4/2011, do 30 de xuio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa e a Lei Organica 8/2013, de 9
de decembro, para a mellora da calidade educativa (LOMCE); establecen os
principios e fins da actividade educativa.

Entre os principios da educacién sinalan a transmision dos valores que favorecen a
liberdade persoal, a responsabilidade, a solidariedade, a tolerancia, a igualdade, o
respecto e a xustiza, que constitien a base da vida en comun, e a participacién da
comunidade educativa, asi como o principio do esforzo compartido que deben realizar
o alumnado, as familias, o profesorado, os centros, as administracions, as institucions
e a sociedade no seu conxunto como requisito necesario para asegurar unha
educacion de calidade con equidade.

Por outra parte, os artigos 120 e 124 da Lei organica 2/2006, na redaccion dada pola
Lei organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa,
establecen a autonomia dos centros na elaboracion das suas normas de convivencia
e das de organizacion e funcionamento. O mesmo artigo 124 dispdn que os centros
educativos elaboraran un plan de convivencia no que se recollan todas as actividades
que se programen co fin de fomentar un bo clima de convivencia dentro do centro
escolar, asi como a concrecion dos dereitos e deberes do alumnado e das medidas
correctoras aplicables en caso de incumprimento das normas de convivencia,
considerando que estas son de obrigado cumprimento e as medidas correctoras seran
proporcionadas as faltas cometidas e teran un caracter educativo e recuperador,
procurando a mellora nas relacions de todos os membros da comunidade educativa.
Igualmente, as disposicions deste decreto atenden ao establecido na Lei 2/2014, do
14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion de lesbianas, gays,
transexuais,

bisexuais e intersexuais en Galicia, coa finalidade de garantir o principio de ig
ualdade de tratoe de non discriminaciéon por razén de orientacion sexual e identidade
de xénero das persoas homosexuais, bisexuais, transexuais, transxénero e
intersexuais no ambito educativo.

Este decreto ten por obxecto o desenvolvemento regulamentario do réxime xuridico
de convivencia recofecido na lexislacién basica do Estado e na Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa.

A convivencia escolar é a capacidade que tefien as persoas de vivir con outras nun
marco de respecto mutuo e de solidariedade reciproca, expresada na interrelacion
harmoniosa e sen violencia entre os diferentes actores e estamentos da comunidade
educativa. Ten un enfoque formativo, ao tratarse dunha aprendizaxe enmarcada en



obxectivos fundamentais e transversais e, pola sua vez, € unha responsabilidade
compartida por toda a comunidade educativa.
O Plan de Convivencia e Regulamento de Réximen Interno é o documento no que se
articula a convivencia escolar e as linas xerais do modelo de convivencia que se
pretende implantar, os obxectivos especificos que compre alcanzar, as normas que a
regulan e as actuacion que se deben realizar neste ambito para a consecuciéon do
obxectivos proxectados. En definitiva, € un proxecto educativo no que se sinalan as
linas de actuacion para a mellora da convivencia no centro.
O Plan de Convivencia e Regulamento de Réximen Interno integrara o principio de
igualdade entre mulleres e homes e establecera, sobre a base dun diagndstico previo,
as necesidades, os obxectivos, as directrices basicas e as actuacion, incluido a
mediacion na xestion de conflitos, e contera actuacion preventivas, reeducadoras e
correctoras. Todas as actuacion seran levadas a cabo pola aplicacion dos diferentes
protocolos:
- Protocolo Xeral de Acoso e Ciberacoso escolar. Xunta de Galicia. Estratexia
Galega de Convivencia Escolar (EduConvives). Outubro de 2015.
- Procedemento corrector de condutas contrarias as normas de convivencia.
Xunta de Galicia. Outubro de 2015.
- Rexistro Unificado de Maltrato Infantil desde o ambito escolar (RUMI). Xunta
de Galicia.
- Protocolo de actuaciéon en abusos sexuais a menores. Xunta de Galicia.
Setembro de 2000.

2.- CONTEXTO ESCOLAR
2.1. Caracteristicas do centro e contorna socioeconédmica.

O Colexio Plurilingiie San Fernando, € un centro privado, concertado en todos os
niveis de Educacion Infantil, Educacion Primaria e Educacién Secundaria Obrigatoria,
cunha unica linea, cun total de 13 unidades.
Xornada escolar: Horario de xornada continua, de 08:40 a 14:00. Os martes, os
alumnos de ESO tefien duas sesions de 16:00 a 18:00.
De luns a venres, en horario de 16:00 a 18:00, establécense diferentes actividades
extraescolares.Tamén existe o servizo de madrugadores, a partir das 07:45.0 Colexio
conta con servizo de comedor (catering externo) e transporte escolar.
O Colexio achase nunha zona intermedia entre a zona urbana e a periferia. Tratase
dunha zona con poucos cambios nos ultimos trinta anos, ainda que agora se esta a
construir edificacion alta e pechada, co cal se incrementa a poboacién de tipo medio,
tanto en idade coma en clase social.

- 0 60% dos vecifios tefien vivenda unifamiliar e o0 40% deles posue unha pequena
horta ou varios campos de cultivo.
O 75% do alumnado viven preto do Colexio e o resto vén transportado.
O ambito esta dotado de Centros de Ensino, tanto publicos coma privados.
O Polideportivo Municipal queda algo lonxe. Existen varios Clubes deportivos que
non tefien instalaciéns preto, salvo dous.
Hai varios parques infantis.
A nivel sanitario, a zona posue un Centro de Saude, un Servizo de Urxencias, e
varios sanatorios privados ou concertados.



- Existen tres asociacions de vecifos, dous con Local Social, pero entre elas case
non se relacionan.

- Tampouco hai intercambios entre as Asociacions de Pais dos Centros da zona.

- Os movementos sociais e culturais son practicamente capitalizados polas
Asociacions de Vecifios e as inquedanzas relixiosas polas Parroquias.

- A poboacién é maioritariamente natural da zona, ainda que ultimamente aumenta
a inmigracion, sobre todo inmigrados de Iberoamérica.

- Unha parte do alumnado accede ao centro en transporte escolar que procede de
zonas cercanas.

- As actividades laborais dos pais estan relacionadas coa industria € os servicios.

- Os estudios dos mesmos son de nivel Primario, en xeral.

- O indice de paro e de familias desestrututadas é bastante acusado.

- Alingua mais usual é o castelan, pero con incidencia do galego na area mais rural.

- Os pais, en xeral, dentro das suas posibilidades colaboran e interésanse pola
educacion dos seus fillos, asistindo as Reunions de Aula, Titorias e celebracions
do Colexio: Festas, etc...

- Un pequeno numero de familias colabran coa AFA, e toman parte de moitas
actividades e se involucran en todo o relacionado coa mellora do centro.

2.2. Caracteristicas do alumnado e as familias.

A maioria dos alumnos viven en familias pouco numerosas. O seu tempo de ocio
dedicano 6 xogo e actividades na rua, a ver a television, a xogar coa consola, o
ordenador e outras actividades. Moitos deles pertencen a equipos deportivos e
entrenan regularmente.

As familias do noso alumnado caracterizase maioritariamente por ter poucos
membros, por termo medio esta formada por 4 membros. Os pais e nais achanse entre
os 30 e 50 anos na sua maioria. A meirande parte ten estudos elementais e alguns,
estudios superiores.

No seu ambiente local:

O gusto polos xogos no parque, actividades deportivas e asociacions como
“Pecheche” son o mais relevante das suas preferencias. Non existen problemas de
asociacion en pandillas nin presuntos delincuentes, asi como problemas de
drogadicion dos que estea enterado o colexio.

No seu ambiente escolar:

En xeral tefien un bo concepto do colexio. A relacion co profesorado é boa e as
relacions cos compafieiros son normais. Sen embargo, no derradeiro curso apréciase
un aumento da cantidade de conflitos entre o alumnado co profesorado.

2.3. Diagnéstico da convivencia no centro.

O estado das relacions e da participacion na vida do centro por parte do profesorado,
do alumnado, das familias e do persoal de administracion e servizos, e tendo en conta
a situacion social, econdmica e familiar do noso alumnado, son cordiais e fluidas na
meirande parte dos casos.



No derradeiro curso, detectouse un aumento da conflitividade no centro.

Como sera reflictido na redaccion do presente Plan, as actuacions desenvolvidas no
ambito da convivencia son levadas a cabo maioritariamente polo propio profesorado
do centro, ainda que se tefien organizado diferentes actividades en colaboracién con
organizacions externas ao centro como poden ser Corpos e Forzas de Seguridade do
Estado, Cruz Vermella e Concello de Vigo. A efectividade destas ¢é irregular e xorden
lixeiros conflitos, normais na convivencia cotia, pero que non revisten importancia e
non son destacables.

3.- FINS E PRINCIPIOS BASICOS DA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Para desenvolver o Plan de Convivencia e Regulamento de Réximen Interno partimos
das seguintes consideracions previas:

1) A elaboracion do Plan de Convivencia é o resultado da implicacion de todos os
sectores que formamos a Comunidade Educativa: profesorado, familias e
alumnado, para o fomento dunha boa convivencia no Centro.

2) A prevencidon é a principal recomendacién para a mellora da convivencia, en
consecuencia o noso traballo centrarase en previr as condutas contrarias a ela
no noso centro. Priorizaremos aquelas actuacions preventivas destinadas ao
conecemento previo dos dereitos e deberes de todos os membros da
comunidade educativa e das normas necesarias para unha convivencia pacifica
e respectuosa.

3) A convivencia é un obxectivo formativo en si mesmo e fundamental en todo
proceso educativo. Pretendemos establecer a organizacion e o funcionamento
do noso colexio en base ao respecto e a responsabilidade persoal, a participacion
e o traballo cooperativo, o rexeitamento de toda discriminacion e a compensacion
das desigualdades.

4) O conflito é inherente & vida en comun das persoas. E algo normal en toda
sociedade libre e democratica. Debe entenderse como algo positivo para
desenvolver o labor educativo e, sobre todo, servir como medio de aprendizaxe
a procura dalgunha solucién ao conflito de forma democratica, dialogada e
pacifica.

5) En materia de convivencia e disciplina os alumnos estan obrigados ao
cumprimento no disposto neste Regulamento de Réxime Interno do Centro.
Cando sexa necesaria unha correccién ou sancioén tera un propdsito formativo,
de modo que se garanta tanto o bo funcionamento xeral como a socializacion
ordenada e autbnoma de todo o alumnado.

6) As actitudes a desenvolver e a organizacion do Centro en materia de convivencia
deberan basearse nas normas de convivencia establecidas neste Regulamento
de Réxime Interno .

7) A colaboracion coas familias adquire un papel central na educacion do alumnado,
debendo estreitar a devandita colaboracion.

8) Desenvolver unha convivencia adecuada na aula precisa que exista un bo nivel
de coordinacion entre o equipo docente. Esta debera establecerse sobre o
esencial, marcando unha actuacion coherente e unha mesma lifia de traballo.



9) A accion titorial € un instrumento de gran importancia para desenvolver a
convivencia a través dela. O profesorado pode dispor dinamicas de consolidacion
do grupo-clase, achegar informacion ao profesorado e as familias, desenvolver
actitudes de comunicacion, intercambio e cofiecemento mutuo, de habilidades
sociais... O Plan de Accion Titorial debe ser asumido e cofecido por todas as
partes implicadas coa finalidade de asegurar unha boa implementacién e a sua
contribucion a mellora da convivencia no centro.

4.- OBXECTIVOS XERAIS E ESPECIFICOS DO
PLAN DE CONVIVENCIA

O plan de convivencia debera contribuir & consecucién dos seguintes

4.1 Obxectivos xerais

- Facilitarlles aos érganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en
relacion coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no centro.

- Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha
adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar
un ambiente educativo que permita o éptimo aproveitamento dos recursos que a
sociedade pon a disposicion do alumnado.

- Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no
respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

- Facilitar a prevencion, a deteccion, o tratamento, o seguimento, a xestion e a
resolucion dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos
como fonte de experiencia e aprendizaxe.

- Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacions de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das actitudes
e comportamentos xenofobos e racistas.

- Facilitar a conciliacién ou a mediacion para a resolucién pacifica dos conflitos.

- Contribuir desde o ambito da convivencia a adquisicion das competencias basicas,
particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa
persoal.

- Fomentar e facilitar a participacién, a comunicacion e a cooperacion das familias
no mantemento da convivencia nos centros docentes.

- Establecer, incrementar e consolidar as relacions con entidades e institucions do
contorno que contribuan a construcion de comunidades educadoras e a unha
convivencia de calidade que potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.

4.2 Obxectivos especificos

- Desenvolver unha intervencion preventiva como medio para lograr un clima
positivo de autoestima e confianza mutua, de empatia e tolerancia, esenciais para
conseguir, entre todos/as, un marco de convivencia que faga innecesaria a
adopcidon de medidas disciplinarias, priorizando a educacion en valores.

- Desenvolver no alumnado as habilidades relacionadas coa empatia e as
habilidades sociais, con especial énfase na autoestima e na estima 6s demais.

- Formar a comunidade educativa en estratexias de resolucion de conflitos.



Priorizar a resolucion dos conflitos de xeito formativo mediante a negociacion e o
dialogo, co esforzo conxunto de profesorado, alumnado e familia.

Practicar unha metodoloxia participativa na que o alumnado sexa protagonista, e
que inclua o traballo cooperativo, as dinamicas de grupo, as asembleas de clase,
etc...

Unificar os criterios de actuacién diante dos problemas de conduta do alumnado,
evitando contradicidns que desorienten 6 alumnado.

Utilizar as medidas punitivas como ultimo recurso para solucionar os problemas de
convivencia, e so despois de esgotar as estratexias motivacionales e educativas.
Promover a implicacién das familias na prevencién e resolucién de conflitos.

5.- AXENTES RESPONSABLES DA
CONVIVENCIA ESCOLAR

A comunidade educativa. Todos os membros da comunidade educativa son
axentes responsables da convivencia escolar e participaran na elaboracion, no
desenvolvemento, no control do cumprimento e na avaliacion do plan de
convivencia e das normas de convivencia do centro.

O Consello escolar. Realiza anualmente o seguimento e a avaliacién do plan de
convivencia e das normas de convivencia do centro.

A comision de convivencia. Constituirase no seo do seu consello escolar. Estara
composta polas persoas representantes do alumnado, do profesorado, das
familias e do persoal de administracion e servizos e por unha persoa representante
da titularidade do centro. Sera presidida pola persoa titular da direccion do centro
e unha das persoas integrantes actuara como secretaria ou secretario, quen
levantara a acta das suas reunidons. A comision de convivencia mantera tres
reunions anuais de caracter ordinario, unha por trimestre, e con caracter
extraordinario cantas veces sexa convocada pola sua presidencia, por iniciativa
propia ou por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.
O Claustro do profesorado.

O equipo directivo.

6.- ACTUACIONS ORIENTADAS A
PREVENCION DE CONFLITOS E A
CONSECUCION DUN AXEITADO CLIMA DE

CONVIVENCIA ESCOLAR

As actuacions preventivas e aquelas que contribian a deteccion e xestion da
conflitividade. Entre estas podemos destacar para a sua aplicacion, as seguintes:

Plan de Acollida para o alumnado que se matricula por primeira vez no centro e
para as suas familias, que faciliten o cofilecemento das normas de convivencia,
tanto xerais do centro como particulares da aula, especificando os dereitos e



deberes do alumnado e as correccidns ou medidas reeducadoras que, de ser o
caso, se apliquen.

- Actividades para a sensibilizacion fronte aos casos de acoso e intimidaciéon entre
iguais, dirixidas a comunidade educativa; Actividades dirixidas & sensibilizacion da
comunidade educativa na igualdade entre homes e mulleres para previr posibles
situacions de violencia de xénero; Actividades dirixidas a sensibilizacién da
comunidade educativa na non discriminacion por razon de raza, sexo, procedencia
e condicion persoal ou social; levadas a cabo, por unha parte, no aula, nas
actividades de titoria e da materia de valores, e por outra, mediante a organizacion
de actividades de divulgacion ofertadas por diferentes organismos. Ademais
aproveitamos as actividades de celebracion de diferentes dias oficiais e
celebracions. Ademais organizamos todos os cursos actividades complementarias
e extraescolares, na meirande parte, enfocadas a concienciacion do alumnado.

- Medidas de caracter organizativo que posibilitan a adecuada vixilancia dos
espazos e dos tempos considerados de risco, como 0s recreos, as entradas e
saidas do centro e os cambios de clase nos corredores. Para tal fin temos, xa
reflictido no PEC, unha adecuada organizacion do centro e da aula, asi como a
coordinacion das actuacions docentes e estratexias metodoldxicas.

- Actuacions dirixidas a garantir a participacion da comunidade educativa, incluida a
formacion co obxectivo de mellorar a convivencia escolar e a resolucién pacifica
de conflitos, tanto a nivel das familias, coa proxectada Escola de Nais e Pais, como
a nivel académico, coa organizacion de xornadas e cursifios ou a asistencia a eles
por parte do profesorado.

- Tamén levamos a cabo actuaciéns dirixidas a prevencion de condutas contrarias
as normas de convivencia, incluindo a difusion de normas e accions de
sensibilizacion e protocolos de deteccidon tempera por parte dos titores, explicando,
por exemplo, lexislacion, como o Protocolo para a prevencion, a deteccion e o
tratamento das situacions de acoso escolar, ou actividades do Departamento de
Orientacion.

6.1- Medidas complementarias para a mellora da

convivencia

O departamento de orientacion elaborou e desenvolveu un programa que contribue a
adquisicion de habilidades e competencias sociais por parte do alumnado como
complemento das medidas correctoras das condutas contrarias a convivencia, dirixido
ao alumnado que incorra reiteradamente en condutas disruptivas, coa finalidade de
mellorar a sua integracion no centro docente. Asi mesmo, elaborarase e
desenvolverase un programa que contribla a adquisicion de habilidades e
competencias sociais especifico para aquel alumnado que, como consecuencia da
imposicion das medidas correctoras, estea temporalmente privado do seu dereito de
asistencia ao centro. Este programa aplicarase coordinadamente entre o
departamento de orientacion e o profesorado titor, que procuraran implicar o resto do
profesorado e as familias e, de ser 0 caso, 0s servizos sociais correspondentes, para
lograr conxuntamente o desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das
acciéns propostas

6.2- Aula de convivencia inclusiva
A existencia de este aula ten vocaciéon de substituir o tempo de expulsion do alumnado
que estea temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro, como



consecuencia da imposicion de medidas correctoras, buscando a reincorporacion a
sUa propia aula no menor tempo posible. O horario do aula de convivencia coincidira
cO horario normal do curso. No noso centro, e debido a limitacion de espazo,
decidimos facer esta labor aproveitando as aulas de outros cursos, nos que incluimos
aos alumnos expulsados que acuden a facer tarefas propias do seu nivel ou ben
tarefas de colaboracion co profesorado. De ser posible, 0 alumnado expulsado nestos
casos, acudira ao Departamento de Orientacién, que supervisara as medidas e
actuaciéns propostas para o estos alumnos, ademais de favorecer un proceso de
reflexion por parte do alumnado que favorezan actitudes responsables e condutas
positivas para a convivencia. A direccion do centro sera o érgano competente para
ditar a resolucion pola que se acorda que un alumno ou alumna sexa atendido na aula
de convivencia inclusiva, garantindo, en todo caso, e si fose necesario, o tramite de
audiencia aos pais, nais, titores ou titoras, se fose menor de idade non emancipado/a.

6.3 Protocolo para a organizacion dos espazos e tempos

Plan de Convivencia e Regulamento de Réximen Interno A Direccion do colexio unha
vez escoitados os equipos docentes do alumnado implicado establecera o grupo da
clase que favoreza un bo clima escolar.

1) Realizar o Periodo de Adaptacion co alumnado de 3 anos en Educacion Infantil.

2) Realizar as actividades do Plan de Acollida para o alumnado novo.

3) Realizar actuacions de acollida co profesorado que se incorpora 6 colexio por
primeira vez.

4) Informacion e divulgacion as familias sobre funcionamento do centro e as normas
de convivencia; asi como as canles de participacion a través de reunions
individuais, colectivas, publicacions, paxina web, etc.

5) Recollida de informacién por parte do TITOR a través de entrevista persoal,
enquisa, revision de documentacion médica e/ou psicoloxica, para cofecer o
ambiente familiar e social do alumnado e adaptar a resposta educativa a mesma.

6) O Departamento de Orientacion Escolar coa colaboracion do profesorado, familia
e persoas do entorno do alumnado elaborara un Rexistro de Avaliacion
Piscopedagoxica que facilite o cofiecemento do alumnado.

7) A través do Departamento de Orientacion Escolar coordinar actuacions con
outros profesionais e instituciéns: Servizos Médicos, Servizos Sociais, Servizo
de Menores, Gabinetes psicopedagoxicos, Asociacions educativas e sociais, etc.

8) Realizar actividades xerais do colexio que fomenten a idea de grupo e a pertenza
a un colectivo con fins comuns: festivais, celebracions, en especial o Dia da Paz.

9) Acompafamento do alumnado nas entradas e saidas e durante os cambios de
clase a fin de evitar alboroto no alumnado.

10) Nas vixias do recreo prestar especial atencion 6 alumnado que ten dificultades
para relacionarse cos demais e favorecer a sua relacion cos iguais, e co
alumnado que presenta un comportamento problematico.

11) Realizar actividades que favorezan o desenvolvemento de habilidades sociais.

12) Na Formacién do profesorado realizar cursos de actualizacién e mellora na
resolucion de conflitos e no desenvolvemento das habilidades sociais ha medida
das posibilidades.



7.- DEREITOS E DEBERES DE CONVIVENCIA E
PARTICIPACION DIRECTA

As normas de convivencia tefien como obxectivo fundamental desenvolver unhas
relacions positivas entre os diferentes membros da comunidade educativa para lograr
un clima escolar axeitado que facilite o logro dos obxectivos educativos e o éxito
escolar. Estas normas seran publicas e os centros docentes facilitaran o seu
coflecemento por parte de todos os membros da comunidade educativa.

No marco do establecido pola lexislacion basica de educacion, os membros da
comunidade educativa son titulares dos dereitos e deberes de convivencia e
participacion que se regulan neste Plan.

Estase a elaborar un Protocolo que contribua a deteccion do incumprimento destas
normas.

= Dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras ou titores.
1.- As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacion coa educacion dos seus fillos ou
fillas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e participacion, sen prexuizo
dos establecidos nas leis organicas de educacion:
a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade
educativa.
b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion
socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles
facilitara o acceso ao profesorado e aos membros dos equipos directivos dos
centros docentes.
c) A recibir informacién sobre as normas que regulamentan a convivencia nos
centros docentes.
d) A ser oidos, nos termos previstos polas leis, nos procedementos disciplinarios
para a imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias a convivencia dos
seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.
e) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos
de participacion directa que estableza a Administracién educativa.
2.- Asi mesmo, como primeiros responsables da educacion dos seus fillos ou fillas ou
pupilos ou pupilas, tefien os seguintes deberes:
a) Conecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en
colaboracion co profesorado e co centro docente. E obriga deles que o alumnado
asista o centro con puntualidade e material preciso.
b) Cofiecer as normas establecidas polo centro docente, respectalas e facelas
respectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicacions ou
orientacions educativas do profesorado no exercicio das suas competencias.
c) Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.
d) Colaborar cos centros docentes na prevencién e correccion das condutas
contrarias as normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

= Dereitos e deberes do alumnado.
1.- Reconécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia
escolar, sen prexuizo dos establecidos nas leis organicas de educacion:



a) A recibir unha formacién integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia,
liberdade e respecto mutuo.
b) A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.
c) A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra
as
situacions de acoso escolar.
d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa.
e) A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucion pacifica
de conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisions na aula en materia de
convivencia.

2.- Son deberes basicos de convivencia do alumnado:
a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar € na consecucion dun
adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus companeiros
ou compainieiras a educacion.
b) Respectar a dignidade e as funcions e orientacions do profesorado no exercicio
das suas competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.
c) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccions relixiosas e morais, a
igualdade de dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e
intimidade dos restantes membros da comunidade educativa.
d) Respectar as normas de organizacién, convivencia e disciplina do centro
docente.
e) Conservar e facer un bo uso das instalaciéns e dos materiais do centro.
f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a
convivencia dos seus respectivos centros docentes.
g) Seguir as directrices do profesorado respecto da sua educacion e aprendizaxe.
h) Asistir a clase con regularidade , puntualidade, e cé material preciso.

= Dereitos e deberes do profesorado.
1.- Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no ambito da convivencia
escolar, recofnécenselle os seguintes dereitos:
a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da
comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.
b) A desenvolver a sua funcion docente nun ambiente educativo adecuado no que
se preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.
c) A participar e recibir a colaboracién necesaria para a mellora da convivencia
escolar e da educacion integral do alumnado.
d) A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado
ambiente de convivencia durante as clases e as actividades e os servizos
complementarios e extraescolares.
e) A proteccién xuridica adecuada &s suas funciéns docentes.
f) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa.
g) A acceder a formacion necesaria na atencién a diversidade e na conflitividade
escolar e recibir os estimulos mais axeitados para promover a implicacién do
profesorado en actividades e experiencias pedagodxicas de innovacion educativa
relacionadas coa convivencia e a mediacion.
2.- Son deberes do profesorado:



a) Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade,
integridade e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.
b) Adoptar as decisiéns oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente
de convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios
e extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas
contrarias & convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en
coflecemento dos membros do equipo directivo do centro .

c) Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas
contrarias a convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

d) Informar as nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe
e integracion socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas,
cumprindo as obrigas de dispoiibilidade dentro do horario establecido no centro
para a atencion a aqueles que lle impofia a normativa aplicable.

e) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacién e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

= Dereitos e deberes do persoal de administracion e de servizos.
1.- Ao persoal de administracion e de servizos dos centros docentes, dentro do marco
legal establecido e no ambito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes
dereitos:
a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da
comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.
b) A desenvolver as suas funciéns nun ambiente adecuado no que se preserve en
todo caso a sua integridade fisica e moral.
c) A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.
d) A proteccién xuridica adecuada &s suas funcions.
e) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa.
2.- Son deberes do persoal de administracion e de servizos:
a) Respectar e colaborar, no exercicio das suas funcions, para facer que se
respecten as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade
persoais de todos os membros da comunidade educativa.
b) Colaborar activamente na prevencién, deteccion e erradicacion das condutas
contrarias a convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.
c¢) Informar aos responsables do centro docente e, de ser 0 caso, a Administracion
educativa das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.
d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacions relacionadas co ambito
educativo das que tefia cofiecemento.

8.- NORMAS DE CONVIVENCIA,
ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO
CENTRO.

As normas elaboradas a continuacion tenen en conta o Titulo Ill, "Normas basicas de
convivencia nos centros docentes, capitulo | da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de



convivencia e participacion da comunidade educativa (BOE, 30 de xullo), e desenvolta
no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro (DOG, 27 de xaneiro de 2015).

8.1.- Normas que regulan a actividade na aula.
- Durante o curso celebraranse asembleas para reflexionar e levar a cabo as normas
de convivencia da aula segundo a sua idade.
- Tanto o profesorado como o alumnado cumprimos os horarios establecidos no Plan
Xeral do Centro e somos puntuais para non entorpecer o funcionamento da clase.
- A asistencia do alumnado é obrigatoria. As faltas de asistencia seran xustificadas
por escrito e entregaranse ao titor/a nun prazo maximo dunha semana a sua
incorporacién ao centro.
- O profesorado anotara diariamente as faltas de puntualidade e asistencia do
alumnado. Estas faltas estaran recollidas no expediente individual do alumnado 6
remate da semana (XADE) por parte da Xefatura de Estudios.
- O alumnado traera diariamente todo o material solicitado polo mestre para a
realizacion das actividades escolares. En caso de faltarlle material cada profesor/a
comunicarase por escrito a familia, cando esta falta de material sexa reiterada.
- O alumnado vira o centro vestido correctamente e debidamente aseado.
- O alumnado non traera mobiles, maquinas electronicas ou xoguetes que molesten o
bo funcionamento da clase.
- Non se comera e bebera durante a clase agas a autorizacion explicita do
profesorado.

8.2.- Normas que regulan o uso dos espazos comuns do
colexio

O Colexio é de todos, polo que debemos esforzarnos por mantelo nas mellores
condiciébns empregando correctamente o material do patio (canastras, porterias...),
tanto no horario lectivo como nas actividades extraescolares, evitando xogar en
espazos non adaptados para ese uso, utilizando axeitadamente o material de aula,
aseos..., colaborando na limpeza e mantemento das instalacions...

Féra do horario lectivo a presenza do alumnado no recinto escolar reducirase ao
comedor (14 a 16 horas), e a realizacion das actividades extraescolares nos espazos
e tempos designados ao efecto. Féra do horario de clases ningun alumno/a podera
acceder as aulas.

Cando chegue a hora do recreo, os mestres que estean impartindo clase ou os titores
acompanaran 6s alumnos ¢ patio, facéndose cargo deles os mestres da quenda
correspondente; estes mestres sairan 0 patio coa maxima puntualidade. En ningun
caso se deixaran aos alumnos sen a correspondente atencion directa.

Cando remate o tempo de recreo soara o timbre e o profesorado subira as aulas antes
de que entren os alumnos. Os mestres que tefen quenda controlaran a entrada do
alumnado.

Normas para utilizacién de patios de recreo.

- Non se permitiran xogos perigosos. Utilizaran as pelotas ou materiais de xogo que
lles proporcionen os titores, responsabilizandose dos mesmos.

- Fomentarase o uso das papeleiras.



- Unha vez que os nenos estan no patio non poden subir as aulas ata o remate do
recreo. No tempo de recreo os alumnos non poden permanecer sos nas aulas. Se un
neno se atopa indisposto sera o titor quen se fara cargo.

- Antes de baixar ao recreo, si o titor o considera oportuno, lembraralles aos alumnos
que collan a merenda e as prendas de abrigo e que tiren os desperdicios das
merendas nas papeleiras.

8.3.- Entradas e saidas e cambios de aula
* Nas Entradas:
- O profesorado de quenda controlara o acceso nas portas correspondentes, mentres
que os outros mestres estaran o fronte das suas filas.
- Os alumnos entraran a escola ordenadamente, evitando aglomeracions e carreiras,
tanto nos corredores coma nas escaleiras e no vestibulo.
- Os familiares que acompainen ao alumnado non deberan interferir o
desenvolvemento da entrada.
- Os alumnos non poderan permanecer nos corredores unha vez iniciadas as clases.
- Cando os alumnos abandonen a sua aula para asistir a clase noutra dependencia do
centro, farano sempre baixo o control directo dos correspondentes mestres, que
deberan coordinarse para que os alumnos estean sempre atendidos.
* Nas Saidas:
- Chegada a hora da saida tddolos mestres que estean impartindo clase, en calquera
dependencia do colexio, acompafaran 0s alumnos ata as portas de saida,
comprobando que saen todos os alumnos ordenadamente e que non queda ningun
na aula nin nos aseos.
- O alumnado de Infantil e 1° de Primaria sera recollido por persoas autorizadas na
porta principal.

8.4.- Codigo de conduta ambiental

Todolos membros da nosa comunidade educativa comprometémonos co seguinte
Cédigo de Conduta Ambiental:

Manter limpo o colexio no seu ambito.

Non malgastar o papel.

Na clase tira o papel na caixa para reciclar ou para reutilizar segundo corresponda.
Pechar as ventas e as portas de entrada a clase cando estea prendida a
calefaccion. No caso de ter excesivo calor baixarase a calefaccion na aula.
Apagar as luces cando abonde coa iluminacion natural ou ao sair da aula.
Asegurarse de pechar ben a billa despois de lavar as mans.

Utilizar os colectores de reciclaxe axeitadamente.

Evitar o ruido excesivo polos corredores.

Respectar o noso entorno.
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8.5.- Normas que regulan a realizacion de actividades

complementarias
- Para as saidas da escola o profesorado solicitara anualmente a autorizacion escrita
da familia. O alumnado que non traia a autorizacién permanecera no centro a cargo
doutro mestre. Limitarase & asistencia as saidas e actividades fora do colexio aos



alumnos que tefan en vigor o seguro escolar voluntario. Cada actividade concreta
sera previamente comunicada as familias.

- O alumnado de Educacion Infantil e Primaria podera levar un elemento identificativo
para distinguilo doutros grupos ou localizalo cando se separe do grupo.

- Si non se comunica o contrario, 0 alumnado ten a obriga de acudir as saidas co
chandal do colexio.

- En cada saida o alumnado ira acompanado de suficiente profesorado.

- O alumnado, que poida supofier un risco na realizacion dalgunha actividade, podera
ser privado da participaciéon na mesma. A familia sera informada desta circunstancia.
- Durante o horario lectivo o centro organizara as festas e conmemoracioéns que os
equipos docentes consideren axeitadas. Cando se considere oportuno invitarase as
familias dos alumnos, sen que esta circunstancia pofa en entredito o control e
seguridade do alumnado e o caracter educativo das mesmas.

- A responsabilidade do alumnado durante este tempo lectivo corresponde ao
profesorado, debendo colaborar as familias no bo desenvolvemento destas
actividades.

8.6.- Normas de colaboracién entre as familias e a escola.
- A familia informara das sinais de alarma médica que ten o neno & Direccién do
centro e este informara a todo o profesorado.

- A familia facilitara 6 alumnado todo o material solicitado polo profesorado.

- A familia asistira as reuniéns ou entrevistas convocadas polo profesorado do colexio,
no caso de non poder asistir 0 comunicaran por escrito, se é posible, con un dia de
antelacion.

8.7.- Programa de prevencién e control do absentismo

escolar.
A Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do Dereito & Educacion no seu artigo
4.2.a (redactado pola Disposicion derradeira primeira da Lei organica 2/2006, de 3 de
maio, de Educacién) establece que corresponde as nais, aos pais ou as persoas
titoras legais ou gardadoras do alumnado “Adoptar as medidas necesarias, ou solicitar
a axuda correspondente en caso de dificultade, para que os seus fillos ou pupilos
cursen as ensinanzas obrigatorias e asistan regularmente a clase”.
Pola sua parte, a Lei organica 2/2006, de 3 de maio, de Educacion, establece que a
educacion primaria e a educacion secundaria obrigatoria constituen o ensino basico,
que ten caracter obrigatorio e gratuito e comprende dez anos de escolaridade; e se
desenvolve, de forma regular, entre os seis e 0s dezaseis anos de idade. Esa mesma
lei, na sua disposicion adicional décimo sexta, establece que “As referencias contidas
na Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do Dereito a Educacion, aos niveis
educativos enténdense substituidas polas denominacions que, para os distintos niveis
e etapas educativas e para os respectivos centros, se establecen nesta lei”.
A Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de Proteccion Xuridica do Menor, de
modificacion parcial do Cdédigo Civil e da lei de Axuizamento Civil, establece que
“Calquera persoa ou autoridade que teha cofiecemento de que un menor non esta
escolarizado ou non asiste ao centro de forma habitual e sen xustificacién durante o
periodo obrigatorio, debera pofielo en cofiecemento das autoridades publicas
competentes, que adoptaran as medidas necesarias para a sua escolarizacion”.
Tamén establece que “As autoridades e as persoas que pola sua profesion ou funcion
cofiezan o caso actuaran coa debida reserva’.



A Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia e a convivencia de Galicia, dispdn que
“A Xunta de Galicia, a través do organismo competente en materia de educacion,
garantira o dereito dos nenos e as nenas e 0s e as adolescentes a unha atencion
especifica por razén das suas necesidades e distintas capacidades, a unha atencion
tempera das suas necesidades educativas especiais e ao emprego de medios
técnicos e novas tecnoloxias no ensino, realizando programas para a prevencion, a
deteccidn e o seguimento do absentismo e o fracaso escolar”.

A lei 4/2011, do 30 de xuno, de convivencia e participacion da comunidade educativa,
dispdn que € un deber basico do alumnado “Asistir a clase con puntualidade e co
material preciso”.

O Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencion a diversidade
do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos que se
imparten as ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de
Educacion, establece que unha das prioridades da conselleria con competencias en
materia de educacion € “Asegurar a permanencia do alumnado no sistema educativo
durante, cando menos, as etapas obrigatorias” e que “Esta actuacion levarase a cabo
directamente ou en colaboracion con outras administraciéns ou entidades sen animo
de lucro que realicen accions preventivas respecto do absentismo escolar”. Ese
mesmo decreto tamén dispdn que corresponde 6s centros educativos establecer os
procedementos para o “Control e rexistro das incidencias na asistencia do alumnado
aos centros escolares”, a “Informacion as nais, pais ou titores e titoras legais do
alumnado e intervencion ante a deteccion de casos” e “Se procede, o traslado da
informacion a Inspeccion Educativa por parte da direccion do centro”.

Por outra parte, os decretos que aproban os regulamentos organicos dos centros que
imparten ensinanzas obrigatorias dispofien que estes deben controlar as faltas de
asistencia ou puntualidade do alumnado e informar as suas nais, pais ou persoas
titoras legais ou gardadoras.

En definitiva, a asistencia a clase é un dereito do alumnado e unha obriga a sua
garantia por parte das nais, dos pais ou das persoas titoras legais ou gardadoras dese
alumnado, vinculado ao exercicio mesmo do dereito a educacion.

Por todo o dito anteriormente, o Colexio aplica o PROTOCOLO EDUCATIVO PARA
A PREVENCION E O CONTROL DO ABSENTISMO ESCOLAR, da Xunta de Galicia.
Este Protocolo ten como obxecto, entre outros, facilitar aos centros educativos unha
guia que axude a previr e abordar, de ser 0 caso, as situacions de absentismo, dando
unha resposta axil, eficaz e coordinada que permita fortalecer a implicacion das
familias nunha cuestion que presenta multiples factores e facetas (escolar, familiar,
persoal, etc.), pero na que o centro educativo xoga un rol fundamental.

En consecuencia co anterior, establécese este protocolo comun de actuacion que
contribla a garantir a asistencia aos centros educativos da totalidade do alumnado en
idade de escolarizacion obrigatoria, coa finalidade de afondar nas medidas
preventivas, unificar conceptos e regular e facilitar o procedemento de control e
comunicacion as familias da asistencia a clase do alumnado e, no seu caso, guiar o
procedemento do expediente de absentismo, de xeito que se favoreza a mellora da
calidade educativa e os indices de éxito escolar.

Os destinatiarios fundamentais son o alumnado que presenta irregularidades na
asistencia a clase. Tal como establece o artigo 22 do citado decreto 229/2011, do 7
de decembro, consideramos que un alumno ou alumna é absentista cando falta o 10
% do horario lectivo dun mes, aproximadamente 3 dias (15 sesions inxustificadas)
nun mes (artigo 22 do Decreto 229/2011 de atencion a diversidade), ou cando se
sospeite que as faltas non estan debidamente xustificadas.



Con caracter xeral, tefien a consideracion de xustificables as seguintes faltas de
asistencia a clase do alumnado:

a) Citacions que impliquen un deber inescusable, sendo xustificable o tempo
necesario.

b) Morte ou enfermidade grave dun familiar de primeiro ou segundo grao.

¢) Tramitacion de documentos oficiais, presentacién a exames e probas oficiais ou
similares, sendo xustificable o tempo necesario.

d) Indisposiciéns, podendo ser xustificables ata un maximo de 2 dias lectivos.

e) Enfermidade, sendo xustificable o tempo de prescricién médica.

No caso de faltas de asistencia a clase do alumnado non contempladas no apartado
anterior, quedara a criterio da direccion do centro educativo a consideracién das
excepcionais circunstancias que concorran para a sua xustificacion ou non. En todo
caso, debera garantirse o dereito a escolarizaciéon da alumna ou do alumno.

Obxectivos xerais

1- Propiciar a asistencia continuada a clase de todo o alumnado, como forma de
preservar o dereito a educacion.

2- Contribuir a un control efectivo da asistencia a clase do alumnado.

3- Previr e lograr unha pronta deteccion do absentismo escolar co obxecto de evitar
posibles situacions de fracaso escolar.

4- Implicar as familias na consecucién dunha asistencia continuada a clase do
alumnado.

O titor ou titora explicara o seu alumnado, nos primeiros dias do curso escolar, a

importancia da asistencia a clase, as consecuencias do absentismo e as medidas

previstas polo centro.

Igualmente informara 6s pais e as nais ou titores legais, na primeira reunién do curso,

sobre as medidas e procedemento que seguira o centro fronte 6 absentismo. Tamén

informara que o alumnado que chegue tarde debera pasar polo despacho do equipo

directivo ou no seu defecto pola sala de profesores para cumprimentar o papel de falta

de puntualidade onde asinara.

Aplicacion de medidas de control do absentismo escolar

Os titores recolleran periodicamente todalas faltas de asistencia dos alumnos e das
alumnas do seu grupo, o rematar a semana deben estar actualizadas as faltas.
Cando se produzan ausencias as clases dos alumnos e das alumnas, realizara as
oportunas indagaciéns sobre os seus motivos e establecera que faltas estan
xustificadas o seu xuizo e cales non, para o que tera en conta a informacion das
familias e fara constar na aplicacion XADE o tipo de falta (as faltas deberan ser
xustificadas polo titor legal do alumno por escrito con data e sinatura). O mantemento
e actualizacién das faltas de asistencia na aplicacion XADE sera funcion da Xefatura
de Estudios.

Cando o titor ou a titora tefia sospeitas de que as xustificacions non son correctas ou
cando o numero de faltas sen xustificar se incrementen (3 dias nun mesmo mes, sen
xustificacion), tratara de pofierse en contacto cos pais, nais ou representantes legais
para analizar a falta de asistencia 6 centro do seu fillo/a ou tutelado coa finalidade de
reconducir a situacién e evitar o inicio do Protocolo de Absentismo.



8.8.- PROTOCOLO EDUCATIVO PARA GARANTIR A
IGUALDADE, A NON DISCRIMINACION E A LIBERDADE DE
IDENTIDADE DE XENERO

Educar no respecto a diversidade afectivo-sexual forma parte inherente da formacion
integral da infancia, ligada a valores clave como son a igualdade, a pluralidade, a
diferenza e o respecto. A diversidade é unha realidade tanxible que se vive na escola
e &, polo tanto, un valor positivo que se debe aprender desde as etapas iniciais do
sistema educativo. Asi pois, a escola ha de ser verdadeiramente inclusiva, debe
constituir un piar fundamental na erradicacion da transfobia e, polo tanto, un espazo
onde se ten que respectar a identidade de cada persoa e onde o feito trans non cause
rexeitamento. Son realidades que han de ser percibidas e vividas de maneira cotia e
habitual como un aspecto mais da diversidade humana e tamén como unha
oportunidade de desenvolvemento e aprendizaxe comun de toda a comunidade
educativa, como parte importante da sociedade.

Co obxectivo de garantir a igualdade de trato e combater a discriminacion por razons
de diversidade afectivo-sexual e identidade sexual, publicase a Lei 2/2014, que inclue
a mencidn expresa a eliminacion de calquera indicio de discriminacién que poidamos
apreciar no sistema educativo, entre outras, por razons de identidade de xénero.

A manifestacion en menores de desconformidade coa sua identidade de xénero pode
supofier, en determinados casos, unha situacién de especial vulnerabilidade e chegar
a provocar problemas como o rexeitamento social ou mesmo acoso por parte dos
compainieiros e das compafieiras, que incide nas experiencias educativas.

Estas situacions poden desembocar en abandono escolar temperan ou en non acadar
os obxectivos e resultados de aprendizaxe correspondentes, coa conseguinte
repercusion negativa no futuro persoal e profesional, para un colectivo de persoas que
son xa vulnerables a exclusion do mercado laboral. As dificultades as que poden
enfrontarse as persoas transexuais aconsellan xerar actuaciéns que permitan o seu
desenvolvemento integral no ambito educativo, contando coa comunidade educativa
(familias, estudantes, profesorado e outros profesionais do ambito da infancia e a
mocidade) para evitar posibles situacions de rexeitamento ou discriminacion.

A educacion afectivo-sexual, nomeadamente no relativo a identidade sexual, asi como
a diversidade sexual, son disciplinas necesarias no ambito educativo, polo cal é
imprescindible proporcionar informacion e formacion a toda a comunidade educativa,
e favorecer entre o alumnado a aprendizaxe e a practica de valores baseados no
respecto as diferenzas e na tolerancia a sexualidade, co fin de evitar situaciéns
incomodas, humillantes e incluso acoso ou transfobia cara ao alumnado trans®.

MEDIDAS E ACTUACIONS

O Protocolo educativo para garantir a igualdade, a non discriminacion e a liberdade
de identidade de xénero marca unha serie de medidas e actuacions que deberan
poferse en practica ante un caso de desconformidade coa identidade de xénero
dalgun alumno ou aluman do centro.

Deste xeito, e tendo en conta esas medidas e actuacions, o centro levara a cabo as
seguintes:




TODA A COMUNIDADE EDUCATIVA

Se informara a toda a comunidade educativa para que se dirixan 6 alumno ou
alumna co nome co que desexe ser cofecido/a. Tamén se utilizara este nome
naquela documentacion non regulamentada legalmente e en todas aquelas
comunicacions formais e informais que non tehan efectos administrativos ou
xuridicos, en tanto non se proceda a modificacion dos datos rexistrais e se acredite
o dito cambio de xeito inequivoco.

Empregarase o pronome da preferencia do alumno ou alumna para referirse a el
ou ela.

Seguindo cos principios de igualdade e inclusion, non se realizaran no centro
actuacions diferenciadas por sexo, e se por algunha causa concreta e plenamente
xustificada esta diferenciacion fose necesaria, terase sempre en conta a
identidade de xénero manifestada e coa que o alumno ou a alumna sintese
identificado.

CO ALUMNO

Garantirase o seu dereito a elixir a propia imaxe, e a adaptar esta, tanto no vestir
como en calquera outro aspecto, ao xénero que sente como propio.

O/A menor sera sempre informado e consultado/a, das decision que se tomen 6
seu respecto e terase en especial consideraciéon a sua opinion, facilitandolle o
sentirse comodo/a e salvagardado/a.

En todo o proceso actuarase de acordo co dereito a privacidade e honra do
estudantado e de todos os membros da comunidade educativa.

ALUMNADO

Cando se constate un atentado contra a dignidade do/a menor foi por causas
relacionadas coa sua identidade de xénero, aplicaranse as medidas correctoras
correspondentes e, en particular, a expulsion de centro, temporal ou definitiva, da
persoa infractora, como medidas correctoras asociadas as condutas que vulneran
a dignidade persoal doutros membros da comunidade educativa que tefien como
orixe ou consecuencia unha discriminacion ou acoso baseado no sexo,
orientacion sexual ou identidade sexual, segundo se recolle no artigo 124 da Lei
organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion segundo a redaccion dada pola Lei
8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa.

9.- CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA
_ ANEXO 3.31



9.1 ABORDAJE ADMINISTRATIVO DE
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA

Inicio

Procedimiento corrector
de conductas aparentemente
contrarias a las normas
de convivencia

El objetivo de las presentes orientaciones es facilitar informacion complementaria sobre el
procedimiento administrativo asociado al abordaje de conductas contrarias a las normas de
convivencia, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se
desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad
educativa en materia de convivencia escolar (DOG de 27 de enero).

Concretamente el articulo 28.2 del citado decreto establece que:



Se facilitaran igualmente modelos normalizados para la tramitacion de los procedimientos de
correccion de conductas contrarias a la convivencia o, de ser el caso, para la tramitacion de
cualquier otro procedimiento en materia de convivencia.

En el o particular de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia, dado lo
ajustado de los plazos que la normativa impone al objeto de garantizar una respuesta
educativa y formativa eficaz lo mas inmediata posible, resulta necesario contar con
indicaciones claras sobre el procedimiento.

Para dar cumplimiento a dicha encomienda de la manera mas efectiva posible se facilitan los

pertinentes modelos normalizados, con el acompafiamiento de las referencias y comentarios a

los preceptos normativos sobre procedimiento administrativo en los que se fundamentan, en
aras de un aprovechamiento mas agil, coherente y efectivo.

9.2 CONSIDERACIONES GENERALES

¢, Qué elementos hay que tener en cuenta para la gradacion
en la determinacion de las conductas y sus medidas de

correccion?

Habra que tener en cuenta especialmente lo establecido en el articulo 34 del decreto:
A.El reconocimiento espontaneo del caracter incorrecto de la conducta y, de ser el caso, el

cumplimiento igualmente espontaneo del deber de reparar los daiios producidos.

B.La existencia de intencionalidad o reiteracion en las conductas.

C.La difusion por cualquier medio, incluidos los electronicos, telematicos o tecnologicos, de

la conducta, sus imagenes o la ofensa. D. La naturaleza de los perjuicios causados.

E. El caracter especialmente vulnerable de la victima de la conducta, de tratarse de una
alumna o de un alumno, en razon de su edad, de la reciente incorporacion al centro o

cualquier otra circunstancia que se considere propiciadora de esta vulnerabilidad.

Con caracter general, no obstante, regira el principio de proporcionalidad establecido en el
articulo 29 de la Ley 40/2015, con respecto al principio de proporcionalidad en la potestad

sancionadora de la administracion:



En la determinacion normativa del régimen sancionador, asi como en la imposicion de
sanciones por las administraciones publicas, se deberd guardar la debida adecuacion entre
la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada, considerandose

especialmente los siguientes criterios para la graduacion de la sancion que se aplique:
A.La existencia de intencionalidad o reiteracion.
B.La naturaleza de los perjuicios causados.

C.La reincidencia, por comision en el plazo de un ario de mas de una infraccion de la misma

naturaleza cuando asi fuera declarado por resolucion firme.

.. Se puede establecer la reparacion de danos?

Segtin lo establecido en el articulo 35 del decreto, el alumnado esta obligado a reparar los
dafios que cause, individual o colectivamente, de forma intencionada o por descuido, a las
instalaciones y materiales de los centros, incluidos los equipamientos informaticos y el
software, y a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa, o a hacerse cargo del
coste economico de su reparacion. Asimismo, esta obligado a restituir lo sustraido o, si no
fuera posible, a indemnizar su valor. Las madres y los padres o las tutoras o los tutores legales
seran responsables civiles en los términos previstos por la legislacion vigente.

Cuando se incurra en conductas tipificadas como agresiones fisicas o morales, debera
repararse el dafio moral causado mediante la presentacion de excusas y el reconocimiento de
la responsabilidad de los actos, bien en publico o en privado, segiin corresponda por la
naturaleza de los hechos, y de acuerdo con lo que determine la resolucidon que imponga la
correccion de la conducta.

¢ Puede hacerse uso de la mediacion escolar?

Segtin lo establecido en el articulo 26 del decreto, la mediacion es una estrategia de
intervencion imparcial para la resolucion de conflictos en que una tercera persona ayuda a las
partes implicadas a alcanzar un acuerdo satisfactorio para ambas.

Sin perjuicio de los procedimientos de correccion de las conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia, regulados expresamente en el capitulo IV del titulo Il de este decreto, los
centros podran utilizar la mediacion como estrategia preventiva, resolutiva y reparadora en la
gestion de cualquier conflicto entre miembros de la comunidad educativa.

El plan de convivencia incluira las directrices para la creacion de los equipos de mediacion,
las caracteristicas de su funcionamientoy las pautas de actuacion que se seguirdn para derivar
un caso de conflicto hacia la mediacion.

En los supuestos menos graves de situacion de acoso, se favorecera la mediacion realizada por
alumnado del centro educativo que obtuviera formacion y calificacion para la intervencion en
estas situaciones.istp,



9.3 CONDUCTAS LEVES CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA Y CORRECCION

a) ;Cuales son las conductas leves contrarias a la convivencia?

Son las definidas en el articulo 42 del Decreto 8/2015:

D.Las conductas tipificadas como agresion, injuria u ofensa en la linea a), los actos de
discriminacion de la linea b), los actos de indisciplina de la linea c), los darios de la linea
g), los actos injustificados de la linea h) y las actuaciones perjudiciales descritas en la
linea i) del articulo 15 de la Ley 4/2011 que no alcancen la gravedad requerida en dicho

precepto.

E.Portar cualquier objeto, sustancia o producto expresamente prohibido por las normas del
centro que sea peligroso para la salud o integridad personal del alumnado o de los demds
miembros de la comunidad educativa, o que perturbe el normal desarrollo de las
actividades docentes, complementarias o extraescolares, cuando no constituya conducta
gravemente perjudicial para la convivencia de acuerdo con la linea j) del articulo 15 de la

Ley 4/2011.

F. La falta de asistencia injustificada a clase y las faltas reiteradas de puntualidad, en los

términos establecidos por las normas de convivencia de cada centro.

G.La reiterada asistencia al centro sin el material y equipamiento precisos para participar

activamente en el desarrollo de las clases.

H.Las demas conductas que se tipifiquen como tales en las normas de convivencia de cada

centro docente.

b) .Se puede considerar como falta leve una conducta que no se encuentre definida
previamente en el Decreto 8/2015 o en las normas de convivencia del centro?

No. El articulo 4 del Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora aprobado por el Real Decreto 1398/1993 establece que solo podran sancionarse
infracciones administrativas delimitadas por ley anterior a su comision y, en su caso,
escalonadas por las disposiciones reglamentarias que las desarrollen.

c) .Qué medidas correctoras proceden en caso de conductas leves contrarias a la

convivencia?



Segtin lo establecido en el articulo 43 del decreto las medidas correctoras de aplicacion son:

A.Amonestacion privada o por escrito.

B.Comparecencia inmediata ante la persona que ocupe la jefatura de estudios o persona que

ejerza funciones equivalentes en los centros concertados. C.Realizacion de trabajos

especificos en horario lectivo.

D.Realizacion, en horario no lectivo, de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de
las actividades del centro.

E.Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias

del centro por un periodo de hasta dos semanas. F. Cambio de grupo por un periodo de hasta

una semand.

G.Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo de hasta tres
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado habra de realizar los

deberes o los trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso

formativo.



Abordaje administrativo de conductas contrarias a las normas de convivencia
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H.Suspension temporal del derecho de asistencia al centro por un periodo de hasta tres dias
lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado debera realizar los

deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

d) ;Quién es competente para la aplicacion de estas medidas?

En la aplicacion de medidas correctoras de conductas leves contrarias a la convivencia hay
diferentes personas competentes para su aplicacion segun el siguiente cuadro:

Medida Docente Tutor/a Jef. Direccion
estudios

Amonestacion privada o por escrito. X X X X
Comparecencia inmediata ante la persona que ocupe la jefatura de X X X X
estudios o persona que ejerza funciones equivalentes en los centros

concertados.

Realizacion de trabajos especificos en horario lectivo. X X X X
Realizacion, en horario no lectivo, de tareas que contribuyan a la mejora y X X X

desarrollo de las actividades del centro.

Suspensidn del derecho a participar en las actividades extraescolares o X X
complementarias del centro por un periodo de hasta dos semanas.

Cambio de grupo por un periodo de hasta una semana. X X

Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases por un X
periodo de hasta tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la

suspension, el alumnado habra de realizar los deberes o los trabajos que

se determinen para evitar la interrupcién en el proceso formativo.

Suspensidn temporal del derecho de asistencia al centro por un periodo de X
hasta tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el

alumnado debera realizar los deberes o trabajos que se determinen para

evitar la interrupcién en el proceso formativo.

e) ;Se pueden imponer medidas correctoras diferentes de estas?

No. Las medidas correctoras impuestas por conductas leves contrarias a la convivencia
deberan ser susceptibles de ser encuadradas en alguno de los supuestos previstos en el articulo
43 del decreto.

f) (Cuando prescriben las conductas leves contrarias a la convivencia?

Segun el articulo 56 del decreto, estas conductas prescriben en un mes. El computo del plazo
comenzara a contar desde el dia en que la conducta se llevo a cabo, salvo cuando se trate de
una conducta continuada, en cuyo caso el plazo de prescripcion no empezara a computar
mientras ésta no cese.

d) ;Puede hacerse uso de la mediacion escolar?



Segtin lo establecido en el articulo 26 del decreto, los centros podran utilizar la mediacién
como estrategia preventiva, resolutiva y reparadora en la gestion de cualquier conflicto entre
miembros de la comunidad educativa.

h) ;Hay que hacer resolucion por escrito o consignar alguna de estas medidas?

Las medidas g) y h) establecidas en el articulo 43 del decreto requieren resolucion expresa por
escrito, que debera ser comunicada a la familia y a la comision de convivencia del centro.
Tras esta notificacion, el afectado o sus representantes legales podran solicitar por escrito, en
el plazo maximo de 2 dias, revision de estas medidas. En el caso de solicitarse estarevision, la
direccion emitira una nueva resolucién a la mayor celeridad ratificando o rectificando las
medidas impuestas. Esta resolucion pone fin al procedimiento y es inmediatamente ejecutiva.
El resto de las medidas no requiere de resolucidon expresa por escrito. No obstante, en el caso
de entender que las conductas leves contrarias a la convivencia que sancionan podran ser
tenidas en cuenta a efectos de determinar una posible falta grave por reiteracion de conductas
leves, habra que hacerlo constar por escrito y comunicarselo al/a la afectado/a o a sus
responsables, segiin proceda.

i) A efectos de estimar conductas gravemente perjudiciales por reiteracion de conductas

leves contrarias a la convivencia, ;qué periodo se considera?

La reiteracion tiene que producirse dentro del mismo curso escolar. Aquellas conductas leves
contrarias a la convivencia que no consten previamente por escrito no podran ser estimadas a
estos efectos.

f) ;De cuanto tiempo se dispone para gestionar las conductas leves contrarias a la

convivencia?

Dado que las conductas leves contrarias a la convivencia prescriben en el plazo de un mes
desde su comision, y que el decreto no establece que el inicio de las actuaciones suspenda, en
modo alguno, este plazo de prescripcion; y habida cuenta, asimismo, de que no se establece
caducidad de modo expreso, podemos considerar que el plazo méximo del que se dispone es
de un mes.

Siguiendo lo establecido en el articulo 6 del Reglamento del procedimiento para el

ejercicio de la potestad sancionadora (Real Decreto 1398/1993):

Cuando de las actuaciones previas se concluya que prescribio la infraccion, el organo
competente acordard la no procedencia de iniciar el procedimiento sancionador. Igualmente,
si iniciado el procedimiento se concluyese, en cualquier momento, que hubiera prescrito la
infraccion, el organo competente resolvera la conclusion del procedimiento, con archivo de

las actuaciones.

No obstante, la determinacion de los hechos y la correccion, si procede, deberd hacerse con la
mayor celeridad posible para que cumpla los objetivos educativos y recuperadores, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 32 del decreto.

g) ;Cuando prescriben las medidas correctoras?

Las medidas correctoras de las conductas leves contrarias a la convivencia prescriben a los
cuatro meses de su imposicion, segin se establece en el articulo 56 del decreto. isgp!



9.4 CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA

CONVIVENCIA Y SU CORRECCION

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

a) ;Cuales son las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia?

Son aquellas conductas establecidas en el articulo 38 del decreto:

A.Las agresiones fisicas o psiquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y las

coacciones contra los demds miembros de la comunidad educativa.

B.Los actos de discriminacion grave contra miembros de la comunidad educativa por razon
de nacimiento, raza, sexo, orientacion e identidad sexual, capacidad economica, nivel
social, convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas, sensoriales o

psiquicas, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

C.Los actos individuales o colectivos de desafio a la autoridad del profesorado y al personal

de administracion y de servicios que constituyan una indisciplina grave.

D.La grabacion, manipulacion o difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones
que atenten contra el derecho al honor, a la dignidad de la persona, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen de los demds miembros de la comunidad

educativa.

E.Las actuaciones que constituyan acoso escolar en consonancia con lo establecido por el

articulo 28 de la Ley 4/2011.

F. La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion, alteracion o

sustraccion de documentos académicos.

G.Los darios graves causados de forma intencionada o por negligencia grave a las
instalaciones y a los materiales de los centros docentes, incluidos los equipamientos
informaticos y el software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o

de terceros, asi como su Sustraccion.



H.Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de las actividades

del centro, incluidas las de caracter complementario y extraescolar.

I. Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro o la incitacion a ellas.

J. Portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o la
integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se
considerara indisciplina grave la resistencia o la negativa a entregar los objetos a que se
refiere el punto tercero del articulo 11 de la Ley 4/2011 cuando es requerido para ello por

el profesorado.
K.La reiteracion, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la convivencia.
L. El incumplimiento de las sanciones impuestas.

b) ;Qué actuaciones hay que realizar para la comunicacion de incidentes susceptibles de
ser considerados conductas gravemente perjudiciales para la convivencia?

El profesorado del centro elaborard un documento que deberé contener, segin se establece en
el articulo 37 del decreto, como minimo, los siguientes datos:

A.Lugar, fecha y hora de la comision de la accion u omision que da lugar al procedimiento.

B.Descripcion de la accion u omision que determina la incoacion del procedimiento.

C.La norma que se considere infringida, sin que esta mencion implique la calificacion

definitiva de la accion u omision que da lugar al procedimiento.

D.Nombre, apellidos, direccion y datos académicos de la alumna o del alumno incursa/o en
el procedimiento y, si no fuera mayor de edad, también los datos identificativos de las

personas progenitoras o representantes legales de esta/e.

E.De ser el caso, identificacion de las personas que presenciaran la accion u omision que da
lugar al procedimiento o que pudieran aportar datos de interés para la comprobacion de

los hechos.

F. Identificacion y firma de la persona docente que elabore el documento.



El documento de constatacion de los hechos elaborado por el profesorado se considera,
excepto prueba en contrario, acreditacion suficiente de ellos y, por lo tanto, contaréd con la
presuncidn de veracidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 11.2 de la Ley 4/2011,
de convivencia y participacion de la comunidad educativa.

c¢) (Cuando prescriben estas conductas?

Prescriben a los cuatro meses de su comision. Debemos tener en cuenta que la comunicacion
por escrito al/a la presunto/a infractor/a (o a sus representantes legales) de la incoacion de
expediente motivado por aquellas suspende el computo de este tiempo, que volvera a
computar en el punto donde quedé suspendido si el procedimiento abierto caducara.

d) ;Qué medidas correctoras proceden en caso de conductas gravemente perjudiciales

para la convivencia?

De acuerdo con el articulo 39 del decreto, podran aplicarse las siguientes medidas:

A.Realizacion, dentro o fuera del horario lectivo, de tareas que contribuyan a la mejora y al

desarrollo de las actividades del centro.

B.Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias

del centro por un periodo de entre dos semanas y un mes. C. Cambio de grupo.

D.Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre cuatro
dias lectivos y dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado deberad
realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso

formativo.

E.Suspension temporal del derecho de asistencia al centro por un periodo de entre cuatro
dias lectivos y un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado deberd
realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso

formativo. F. Cambio de centro.

Se debe tener en cuenta, no obstante, que aquellas conductas que atenten contra la dignidad
personal de otros miembros de la comunidad educativa que tengan como origen o
consecuencia una discriminacion o acoso basado en el género, la

orientacion o la identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de
discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas, tendran la calificacion de conductas gravemente
perjudiciales y llevaran asociadas como medidas correctoras las establecidas en las lineas €) o
f) anteriores.

e) ;Pueden hacerse averiguaciones previas?

La direccion del centro, una vez que tenga conocimiento de los hechos o de las conductas que
vayan a ser corregidos, si lo considera necesario, podra acordar la apertura de un periodo de
informacion previa, con el fin de conocer con mas exactitud las circunstancias concretas en



que se produjo la conducta que se va a corregir, y la oportunidad o no de aplicar el
procedimiento conciliado. Esta informacion previa debera estar realizada en el plazo maximo
de dos dias lectivos desde que se tuvo conocimiento de los hechos, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 47 del decreto.

En todo caso, en el plazo de tres dias lectivos contados desde que se tuvo conocimiento de la
conducta presuntamente merecedora de correccion, la direccion del centro decidird si procede
o0 no incoar expediente y, de ser el caso, le notificara este por escrito al alumno o a la alumna
0, de ser menor no emancipado/a, a las personas progenitoras o representantes legales de
este/a.

f) (Coémo se tramita la incoacion del expediente?

Cuando se decide el procedimiento de incoar expediente para la posible correccion de una

conducta gravemente perjudicial para la convivencia, debera plasmarse en un documento que,
segun lo establecido en el articulo 13 del Reglamento de procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora aprobado por el Real Decreto 1398/1993, constard, como minimo, de:

Identificacion de la persona o personas presuntamente responsable/s.

Los hechos sucintamente expuestos que motivan la incoacidn del procedimiento, su posible
calificacion y las sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulta de la

instruccion.
Designacion de la persona instructora, con expresa indicacion del régimen de recusacion.
Propuesta, si procede, de resolucion mediante el procedimiento conciliado.

Organo competente para la resolucion del expediente y norma que le atribuye tal
competencia, indicando la posibilidad de que el presunto responsable pueda reconocer

voluntariamente su responsabilidad.

Medidas de caracter provisional que se habian acordado por el 6rgano

competente para iniciar el procedimiento corrector, sin perjuicio de que se puedan adoptar
durante el mismo.

Indicacion del derecho a formular alegacionesy a la audiencia en el procedimientoy de los

plazos para su ejercicio.

De este acuerdo se dara traslado a la persona instructora, que se dara asi por nombrada, junto
con cuantas actuaciones existan al respecto.

De haber més de un posible infractor, se elaborard un acuerdo de incoacidn para cada uno de
ellos al objeto de proteger la confidencialidad preceptiva, aun cuando la conducta u omision
sea conjunta y, por lo tanto, sea tramitada por el/la mismo/a instructor/a.

Asimismo, se dara traslado de este acuerdo de incoacion a la persona presuntamente
responsable de la conducta (o a sus representantes legales, de ser el caso) y a la Inspeccion
Educativa.



d) ;Qué medidas provisionales se pueden adoptar y cuando?

Segun el articulo 47.3 del decreto,

Al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccion, la direccion, a la
vista de las repercusiones que la conducta de la alumna o del alumno pudiera tener en la
convivencia escolar, podra adoptar las medidas correctoras provisionales que considere
convenientes. Las medidas provisionales podran consistir en el cambio temporal de grupo o
en la suspension del derecho de asistencia a determinadas clases, actividades o al centro por
un periodo que no serd superior a tres dias lectivos.

Seglin se establece en el articulo 4 del Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora aprobado por el Real Decreto 1398/1993, el cumplimiento o ejecucion
de las medidas de caracter provisional o de las disposiciones cautelares que, en su caso, se

adopten se compensaran, cuando sea posible, con la sancion impuesta.
h) ;Qué son los derechos de abstencion y de recusacion? ;Quién los ejerce?

JEn qué plazo?

Las autoridades y el personal al servicio de las administraciones en quienes se dé alguna de
las circunstancias sefialadas en el articulo 23 de la Ley 40/2015 se abstendran de intervenir
en el procedimientoy se lo comunicaran a su superior inmediato, que resolveré lo procedente.
Estas circunstancias son:

Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir
la de aquel; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa

pendiente con algun interesado.

Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo
con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan
en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con estos para

el asesoramiento, la representacion o el mandato.

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en la

linea anterior.

Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.



Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en

cualquier circunstancia y lugar.

Es importante la mayor celeridad posible dado que los plazos legalmente previstos siguen
corriendo.

De acuerdo con el articulo 24 de la citada Ley 40/2015, en los casos previstos para la
abstencion, los interesados podran promover recusacion en cualquier momento de la
tramitacion del procedimiento, mediante escrito en el que se expresara la causa o causas en
que se fundan. En el dia siguiente, el recusado le manifestara a su inmediato superior si se da
o no en ¢l la causa alegada. En el primer caso, el superior podra acordar su relevo enseguida.
Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolvera en el plazo de tres dias, tras
los informes previos y las comprobaciones oportunas.

La recusacion tiene la naturaleza juridica de incidente procedemental suspensivo, segun el
articulo 77 de la misma ley, por lo que, en el momento de ser solicitada la recusacion, se
suspendera el computo de los doce dias legalmente establecidos en general, y de los cinco
dias de tramitacion en particular.

Procedimiento conciliado

a) ;Qué casos son susceptibles de procedimiento conciliado?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 49.2 del decreto, el procedimiento conciliado
podra aplicarse de cumplirse los siguientes requisitos:
A.Que la alumna o el alumno responsable de alguna de las conductas gravemente

perjudiciales para la convivencia reconozca la gravedad de su conducta, esté dispuesta o
dispuesto a reparar el daiio material o moral causado y se comprometa a cumplir las

medidas correctoras que correspondan.

B.En caso de que haya otros miembros de la comunidad educativa afectados por su conducta,
que estos muestren su conformidad a acogerse a dicho procedimiento.

El articulo 49.3. establece que el procedimiento conciliado no procedera en los siguientes

casos:

A.Cuando se aprecie que la conducta presenta una especial y notoria gravedad.

B.Cuando la persona agraviada o, para el caso de alumnado menor de edad no
emancipado/a, las personas progenitoras o representantes legales de éste no comuniquen

su disposicion a acogerse al procedimiento conciliado.



C.Cuando la alumna autora o el alumno autor de la conducta o, de ser menor de edad no
emancipada/o, las personas progenitoras o representantes legales de esta/e no

comuniquen su disposicion para acogerse al procedimiento conciliado.

D.Cuando ya se hiciera uso de este procedimiento de correccion durante el mismo curso
escolar, con la misma alumna o con el mismo alumno, para corregir una conducta

semejante.

b) ;Qué requisitos de aceptacion tiene el procedimiento conciliado?

Este procedimiento, que solo podra proponerse cuando se den los requisitos previstos, debera
ser expresamente aceptado por la persona cuya conducta es, presuntamente, objeto de
correccion, o por sus representantes legales si procede.

Cuando existan diferentes partes implicadas, el procedimiento debera ser expresamente
aceptado por todas ellas (o representantes legales segin proceda), en el plazo méximo de un
dia lectivo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 del decreto. Se debe tener en
cuenta que, para cada persona presunta agresora se seguird un procedimiento separado, por lo
que es posible que, existiendo, por ejemplo, diferentes presuntos agresores o agresoras, en
unos casos se llegue a acuerdo sobre la utilizacion del procedimiento conciliado, mientras que
en otros se haga uso del procedimiento comun. La aceptacion de las diferentes partes se
refiere, por tanto, a cada uno de los procedimientos abiertos.

De no pronunciarse expresamente por escrito alguna de las partes o bien, de no aceptar el
procedimiento conciliado, la correccion de la conducta se tramitara mediante el procedimiento
comun.

c) Una vez que se acepta el procedimiento conciliado, ;como se desarrolla?

Segun lo establecido en el articulo 50.1 del decreto:

Cuando la alumna o el alumno o, de ser menor no emancipada/o, las personas progenitoras o
representantes legales de esta/e, opten por corregir la conducta por el procedimiento
conciliado, la direccion convocard a la persona docente designada como instructor/a del
procedimiento corrector y a las personas afectadas a una reunion, en el plazo maximo de un
dia lectivo contado desde el final del plazo para la comunicacion de la opcion elegida.

Dado lo ajustado de los plazos, puede resultar adecuado tener prevista esta reunidn en la
incoacion del expediente, de manera que se agilice el proceso.

Siguiendo lo estipulado en el articulo 50:

En la reunion, la persona instructora, que actuara como secretaria de la reunion, les
recordard a las afectadas y a los afectados o, de ser menor no emancipada/o, a las personas

progenitoras o representantes legales de estas/os, que estan participando en un



procedimiento conciliado al que se sometieron voluntariamente, y que eso supone acatar el
acuerdo que derive de este. También advertira a la alumna o al alumno y, de ser el caso, a las
personas o representantes legales de esta/e, que las declaraciones que se realicen formaran
parte del expediente del procedimiento corrector en el supuesto de que no se alcance la

conciliacion.

Posteriormente, la persona instructora expondra y valorara la conducta que es objeto de
correccion haciendo hincapié en las consecuencias que tuvo para la convivencia escolar y
para los demas miembros de la comunidad educativa y, oidas las partes, propondra alguna
de las medidas correctoras para aquella conducta. A continuacion, la persona instructora
dara la palabra a la alumna o al alumno y a las personas convocadas para que manifiesten
sus opiniones sobre la conducta que se pretende corregir y realicen las consideraciones

oportunas sobre su correccion.

La peticion de disculpas por parte de la alumna o del alumno sera tenida en cuenta como
circunstancia que condiciona su responsabilidad, a la hora de determinar la medida

correctora que se vaya a adoptar.

Finalmente, las personas participantes en el procedimiento deberan acordar la medida
correctora que consideren mas adecuada para la conducta de la alumna o del alumno y, si

procede, las medidas educativas reparadoras referidas en el articulo 35 de este decreto.

Debera quedar constancia escrita de la conformidad con las medidas correctoras fijadas por
parte del alumno o de la alumna autor/a de la conducta y de la persona agraviada o, de ser

menor no emancipado/a, de las personas progenitoras o representantes legales de este/a.

El acuerdo consensuado por las partes sera ratificado por la persona que ejerza la direccion

del centro en la propia acta de la reunion.

d) ;Qué pasa si no se llega a un acuerdo o si éste no se acata?

El procedimiento conciliado finalizard una vez obtenido el acuerdo entre las partes. En caso
de que no se logre el acuerdo, se continuard la correccidn por el procedimiento comun. El
incumplimiento por parte de la alumna o del alumno de las medidas correctoras acordadas
daré lugar a la correccidon de su conducta mediante el procedimiento comtn, de acuerdo con el
articulo 50 del decreto.



El cumplimiento de las acciones reparadoras dard lugar a la finalizacion del procedimiento de
correccion de la conducta contraria a la norma de convivencia, seglin lo establecido en el
articulo 20 de la Ley 4/2011.

e) ;Qué particularidades tiene el uso de 1a mediacion en la correccion de conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia en el procedimiento conciliado?

En el procedimiento conciliado actuara una persona mediadora, de acuerdo con lo regulado en
el articulo 51 del decreto, en la forma que se establezca en las normas de organizacion y
funcionamiento del centro.

La persona mediadora no sustituird a la instructora del procedimiento, sino que colaborara con
ella para lograr el acercamiento entre las personas afectadas y su consenso en la medida
correctora que se vaya a aplicar.

Las funciones que podra desempenar la persona mediadora en este procedimiento seran las

establecidas en el articulo 51.3 del decreto: 4. Contribuir al proceso de conciliacion.

B.Ayudar a que cada una de las personas afectadas comprenda cudles son los intereses, las

necesidades y las aspiraciones de las otras partes para llegar al entendimiento.
C. Apoyar el adecuado cumplimiento de lo acordado en el procedimiento conciliado.

En todo caso, de no contar con mediadoras/es, la direccion del centro nombrara un/a
profesor/a que actie como mediador/a, que no podra ser, en ningln caso, ni la propia
direccion del centro ni el/la instructor/a; pudiendo asignarse, entre otros a la jefatura de
estudios o a la jefatura del departamento de orientacion, de no estar ya vinculados en el
procedimiento.

Procedimiento comun

a) ;Qué tramites tiene que hacer el/la instructor/a del procedimiento y de qué plazo
dispone?

La persona instructora tendra encomendadas, en virtud del articulo 48 del decreto, las
siguientes funciones:
A.Practicar cuantas diligencias considere pertinentes para la comprobacion de la conducta

del alumnado y para determinar su gravedad y su grado de responsabilidad.
B.Custodiar los documentos y los efectos puestos a su disposicion durante la instruccion.

C.Proponer a la direccion del centro la adopcion de las medidas provisionales que considere
pertinentes, las medidas correctoras que se vayan a aplicar y, si proceden, las medidas

educativas reparadoras.



D.Proponer a la direccion del centro el archivo de las actuaciones si tras las indagaciones

realizadas considera que no procede corregir la conducta.

Al objeto de comprobar la conducta del alumnado, podra citar para entrevista a tantos testigos
e implicados como considere, asi como a las presuntas victimas e/o infractores, y a sus
representantes legales cuando no sean mayores de edad, no se encuentren legalmente
emancipados o hayan sido declarados incapaces mediante resolucion judicial.

En el caso de no comparecer los representantes legales de las alumnas y de los alumnos
menores de edad o incapacitados/as, sin perjuicio de que se tomen las medidas oportunas dada
la obligatoriedad de las comparecencias, estos/as seran oidos/as siempre que tengan juicio
suficiente y, en todo caso, cuando sean mayores de doce afios. En las entrevistas de menores,
cuando estos no se encuentren asistidos por sus responsables legales, de manera
EXCEPCIONAL la direccion del centro garantizard que sea oido en condiciones idoneas para
la salvaguarda de sus intereses, sin interferencias de otras personas, para lo cual serd asistido
por su tutor o su tutora, que velard por su bienestar, siempre que dicho tutor o tutora no sea
parte interesada o actiie como instructor/a o persona mediadora.

La persona instructora dispondra de cinco dias lectivos para la instruccidn del procedimiento
corrector, contados a partir de su designacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 53
del decreto, al final de los cuales formulara su propuesta de resolucion y dara audiencia a la
alumna o al alumno.

b) ;Qué es el tramite de audiencia, para qué sirve y cuando tiene lugar?

Finalizadala instruccion del procedimiento y formulada la propuesta de resolucion, la persona
instructora dard audiencia a la alumna o al alumno y, si fuera menor de edad no
emancipada/o, a las personas progenitoras o representantes legales de esta/e, convocéndolas a
una comparecencia que tendré lugar en el plazo méximo de tres dias lectivos contados a partir
de la recepcion de la citacion.

En la citacion, segun se establece en el articulo 19 del Reglamento del procedimiento para el
ejercicio de la potestad sancionadora, a la notificacion se acompanard una relacion de los
documentos que figuren en el procedimiento. En la referida comparecencia podran acceder a
todo lo actuado y del resultado se expediré acta, en la que constaran las alegaciones
resultantes, si procede, de la audiencia.

c) Una vez realizado el tramite de audiencia, ;qué actuaciones faltan?

La persona instructora dar4 traslado de todo lo actuado, asi como la propuesta de resolucion y
el acta resultante del tramite de audiencia y alegaciones (si procede) a la direccion del centro
quien, a la vistade la propuesta de la persona instructora, dictara la resolucion escrita prevista
en el articulo 54 del decreto, considerando por lo menos, los siguientes contenidos: A4.Hechos
probados.

B.De ser el caso, circunstancias que reduzcan o acentuen la responsabilidad.
C.Medidas correctoras que se vayan a aplicar.

D.Posibilidad de solicitar ante el consejo escolar, en el plazo de dos dias lectivos desde la

recepcion de la resolucion, la revision de la medida correctora impuesta.

La direccion del centro le notificara por escrito a la alumna o al alumno o, de ser menor de
edad no emancipada/o, a las personas progenitoras o representantes legales de esta/e, la



resolucion adoptada en el plazo de un dia lectivo a partir de la recepcion de la propuesta de la
persona instructora, y la remitird a la jefatura territorial correspondiente, excepto en el caso de
propuesta de cambio de centro, que requerird de actuaciones complementarias.

d) ;Como se tramita, de ser el caso, la propuesta de cambio de centro?

La medida correctora de cambio de centro tendra caracter excepcional y no podra proponerse
al alumnado que curse la ensefianza obligatoria cuando en la localidad donde se sitia su
centro o en su localidad de residencia no exista otro centro docente que imparta las
ensefianzas que curse.

La propuesta de cambio de centro podra suponer el cambio de régimen, de modalidad o de
materia.

Cuando la persona instructora de un procedimiento corrector proponga a la persona
responsable de la direccion del centro la imposiciona una alumna o a un alumno de la medida
correctora de cambio de centro, la direccion debera comprobar que se cumplen los requisitos
establecidos en el articulo 40 del decreto y, tras la comprobacion de tales circunstancias,
comunicara inmediatamente la propuesta a la jefatura territorial correspondiente, con
aportacion del expediente de dicho procedimiento corrector.

Por tratarse de una actuacion complementaria necesaria, se interrumpe el computo del plazo
previsto de doce dias con caracter general para la resolucion de los expedientes, en tanto la
direccion del centro no reciba la preceptiva autorizacion.

La jefa o el jefe territorial correspondiente, después de analizar el caso y teniendo en cuenta el
informe de la Inspeccion Educativa, autorizard, de ser el caso, mediante resolucion, la
aplicacion de la medida correctora de cambio de centro. En el caso de no ser autorizada la
propuesta, la direccion del centro deberd modificarla y aplicar otras medidas correctoras.

En ambos casos la resolucion definitiva de la direccidon sera comunicada a los afectados y a
sus representantes legales, de ser el caso.

e) .Puede la direccion estimar hechos o proponer medidas diferentes de las que

figuran en la propuesta de la persona instructora?

Cuando la direccion del centro considere hechos, aportaciones o medidas diferentes de las
consignadas en la tramitacion del expediente por la persona instructora, para mayor garantia
del alumnado cuya presunta conducta sera corregida, la direccion dard un nuevo tramite de
audiencia, considerando estas actuaciones como complementarias al procedimiento, siempre
con la mayor celeridad. De su propuesta dara traslado a los afectados, quienes podran hacer
las alegaciones oportunas en un procedimiento similar al establecido con caracter general para
la instruccidn del expediente.

Por tratarse de una actuacion complementaria necesaria, se interrumpe el computo del plazo
previsto de doce dias con caracter general para la resolucion de los expedientes desde el dia
que se produce la citacion para la entrevista hasta que se produce la audiencia de la nueva
propuesta de resolucion.

f) Las medidas correctoras establecidas por la direccion en la resolucion definitiva, ;son

inmediatamente ejecutivas? ;Cabe revision?

Si. Las correcciones que se impongan por este procedimiento seran inmediatamente ejecutivas
y ponen fin a la via administrativa. No obstante, la persona afectada o sus representantes
legales pueden solicitar la revision por parte del consejo escolar, por escrito, segun lo
establecido en el articulo 54 del decreto. El consejo escolar emitird un informe a la vista del
cual la direccion del centro ratificard o rectificara las medidas impuestas originariamente, toda
vez que no es vinculante.



g) . Cual es el plazo maximo para todo el proceso, sin tener en cuenta las
actuaciones que suspenden el cOomputo de plazos?

La resolucidn del procedimiento se notificara a la madre o al padre, a la tutora o al tutor legal
de la alumna o del alumno, o a la propia alumna o alumno si fuera mayor de edad, en un plazo
maximo de doce dias lectivos desde que se tuvo conocimiento de los hechos que dieron lugar
a la incoacion del procedimiento.

h) - Qué pasa si durante la instruccion del procedimiento prescribe la conducta?

Debera procederse al archivo de las actuaciones segun lo previsto en el articulo 6 del
Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora de la
administracion (Real Decreto 1398/1993).

i) ;Qué pasa si el procedimiento caduca?

Habra que iniciar, desde el principio, un nuevo procedimiento, no pudiendo entenderse nada
por actuado.
j) ¢Cuando prescriben las medidas correctoras?

Las medidas correctoras previstas para las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia en los centros docentes prescriben al afio de la firmeza en via administrativade la
resolucion que las impone, segun se establece en el articulo 56 del decreto.

9.5 COMPROMISOS DE CONVIVENCIA

En todos los casos de conductas contrarias a la convivencia, incluso cuando no haya
conciliacion por no ser aceptadas las disculpas por la persona o personas perjudicadas, se
podré suspender la aplicacion de las medidas correctoras adoptadas si la alumna o el alumno
corregida o corregido o, de ser el caso, las personas progenitoras o representantes legales de
esta/e firman un compromiso educativo para la convivencia, segun lo regulado en el articulo
55 del decreto.

En un compromiso educativo para la convivencia debera figurar de forma clara y detallada a
qué se compromete la alumna o el alumno o, de ser el caso, las personas progenitoras o
representantes legales de esta/e, y las actuaciones de formacion para la convivencia, de
prevencion y de modificacion de conductas, que aquellas/os se comprometen a llevar a cabo,
personalmente o mediante la intervencion de instituciones, centros docentes o personas
adecuadas. Igualmente, deberan constar los mecanismos de comunicacion y coordinacion con
el centro.

La falta de cumplimiento de los compromisos adquiridos por parte de la alumna o del alumno
o, de ser el caso, de las personas progenitoras o representantes legales de esta/e determinara la
aplicacion inmediata de las medidas correctoras suspendidas.

Cada centro educativo podré concretar en sus normas de organizacioén y funcionamiento el
procedimiento para acordar con el alumnado corregido y, de ser el caso, con las personas
progenitoras o representantes legales de este, compromisos educativos para la convivencia
segun lo previsto en este articulo 55.



9.6 CONSIDERACIONES SOBRE POSIBLES
CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ILICITO
PENAL

Para el caso de comision de conductas que se deriven en actos que pudieran ser constitutivos
de ilicito penal manifiesto, la direccidn del centro, a instancia propia o de cualquier miembro
de la comunidad educativa, debera ponerlo en conocimiento de la Administracion educativa,
de los cuerpos de seguridad o del Ministerio Fiscal, sin perjuicio de tomar las medidas
preventivas oportunas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 del decreto.

Para esto cursard la notificacion en el modelo normalizado previsto, por triplicado, a la
Inspeccion Educativa, a los servicios de familia y bienestar y al Ministerio Fiscal, con
indicacion expresa de los notificados y la solicitud de informacion expresa sobre las
actuaciones practicadas en materia penitenciaria.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Reglamento del procedimiento para el
ejercicio de la potestad sancionadora aprobado por el Real Decreto 1398/1993, si se estima
que existe identidad de sujeto, hecho y fundamento entre la infraccion administrativa y la
infraccion penitenciaria que hubiera podido corresponder, el 6rgano competente para la
resolucion del procedimiento acordara su suspension hasta que se cuente con resolucion
judicial. En todo caso, los hechos declarados probados por resolucion judicial penal firme
vinculan a los 6rganos administrativos respecto de los procedimientos sancionadores que
sustancien.

Dado que el procedimiento queda suspendido, los plazos a efectos de caducidad del
expediente y prescripcion de la conducta quedan también suspendidos.

9.7 GARANTIA EN MATERIA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, establece en su disposicion adicional
vigésimo tercera que:
Los centros docentes podran recoger los datos personales de su alumnado que sean

necesarios para el ejercicio de su funcion educativa. Dichos datos podran hacer referencia al
origen y ambiente familiar y social, a las caracteristicas o condiciones personales, al
desarrollo y resultados de su escolarizacion, asi como a aquellas otras circunstancias cuyo

conocimiento sea necesario para la educacion y orientacion de los alumnos.

Los padres o los tutores y los propios alumnos deberan colaborar en la obtencion de la
informacion a la que hace referencia este articulo. La incorporacion de un alumno a un
centro docente supondra el consentimiento para el tratamiento de sus datos y, en su caso, la
cesion de datos procedentes del centro en el que habia estado escolarizado con anterioridad,

en los términos establecidos en la legislacion sobre proteccion de datos. En todo caso, la



informacion a la que se refiere este apartado serd la estrictamente necesaria para la funcion
docente y orientadora, no pudiendo tratarse con fines diferentes al educativo sin

consentimiento expreso.

En el tratamiento de los datos del alumnado se aplicaran normas técnicas y organizativas que
garanticen su seguridad y confidencialidad. El profesorado y el resto del personal que, en el
ejercicio de sus funciones, acceda a datos personales y familiares o que afecten al honor e

intimidad de los menores o a sus familias quedara sujeto al deber de sigilo.

La cesion de los datos, incluidos los de caracter reservado, necesarios para el sistema
educativo, se realizara preferentemente por via telemdtica y estard sujeta a la legislacion en
materia de proteccion de datos de cardcter personal. En el caso de la cesion de datos entre
Comunidades Autonomas o entre estas y el Estado, las condiciones minimas seran acordadas
por el Gobierno con las Comunidades Autonomas, en el seno de la Conferencia Sectorial de

FEducacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del estatuto
basico del empleado publico, en lo que respecta a los principios éticos, se establece que los
funcionarios y las funcionarias guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya
difusion esté prohibida legalmente y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos
que conozcan por razdén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida
para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio de interés publico.

El articulo 10 de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, regula el deber de secreto, estableciendo que los responsables del procesado
y del almacenamiento de datos (incluidos aqui los que derivan del proceso de correccion), y
quien intervenga en cualquier fase del tratamiento de datos de caracter personal, estan
obligados al secreto profesional respecto de los mismosy al deber de guardarlos, obligaciones
que subsistiran ain después de finalizar su relacion con el titular del fichero y, en su caso, con
el responsable de él.

Por la propia naturaleza del proceso, los datos de caracter personal manejados seran
estrictamente confidenciales, estando obligados todos los empleados publicos que intervienen
en el proceso al deber de secreto y de sigilo profesional. Asimismo, las partes implicadas,
entendiendo aqui los menores y sus representantes legales, asi como cualquier persona que
intervenga en el proceso a instancia de parte, deberd mantener la debida confidencialidad
sobre los datos personales que puedan manejarse durante la tramitacion, garantizando el
derecho a la intimidad y a la honra de todos los intervinientes.

El articulo 13 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal, al respecto del tratamiento de datos de menores de edad,
establece que en ningun caso podran recabarse del menor datos que permitan obtener
informacion sobre los demdas miembros del grupo familiar, o sobre las caracteristicas del
mismo, como los datos relativos a la actividad profesional de los progenitores, la informaciéon



econdmica, los datos sociologicos o cualesquiera otros, sin el consentimiento de los titulares
de tales datos; lo que debera ser tenido en cuenta en los procesos de averiguacion.

Por todo esto es muy importante que los responsables de la tramitacion del proceso aporten a
cada uno de los intervinientes el menor niimero posible de datos personales sobre el resto de
implicados que garantice el efectivo ejercicio de los derechos que los asisten, actuando como
salvaguarda de los intereses de todas las partes.

9.8 SOBRE LAS RESPONSABILIDADES
INHERENTES A LA PATRIA POTESTAD O A LA
TUTELA

La no comparecencia sin causa justificada de las alumnas o de los alumnos o, de ser el caso,
de las personas progenitoras o representantes legales de ellas/os, o bien la negativa a recibir
comunicaciones o notificaciones, no impedira la continuacion del proceso de correccion, tal y
como se regula en el articulo 37 del decreto, siempre que se cumplan los requisitos previstos
con caracter general para las notificaciones establecidos en la Ley 39/2015.

Las audiencias y comparecencias de las madres y los padres o de las tutoras o los tutores
legales del alumnado menor de edad en los procedimientos regulados en el capitulo IV del
titulo III del decreto, son obligatorias para ellas y para ellos, y su desatencion reiterada e
injustificada serd comunicada a las autoridades competentes en materia de proteccion de la
infancia y servicios sociales, a los efectos de su posible consideracion como incumplimiento
de los deberes inherentes a la patria potestad o a la tutela, en cumplimiento del articulo 27 de
la Ley 4/2011 de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa. A
estos efectos podra entenderse reiteracion cuando esta desatencion manifiesta se constate,
cuando menos, en dos ocasiones dentro del mismo tramite del procedimiento.

En el caso de progenitores legalmente separados, divorciados o no unidos en vinculo de
matrimonio, cuando ninguno de los dos haya sido privado de la patria potestad, las
notificaciones se practicaran simultdneamente a los dos progenitores, segun las indicaciones
de la Inspeccion Educativa, para mayor garantia y salvaguarda de los derechos del menor.

9.9 CONSIDERACIONES SOBRE LOS
CENTROS PRIVADOS CONCERTADOS

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional tercera del Decreto 8/2015, los
centros privados concertados adaptaran las presentes orientaciones, asi como los modelos que
se aportan y la documentacién complementaria, a lo establecido en su normativa especifica



9.10 CONDUCTAS LEVES CONTRARIAS A
LA CONVIVENCIA A EFECTOS DE
DETERMINACION DE REITERACION

DILIGENCIA DE LA DIRECCION
DE L .. PARA
HACER CONSTAR El

POSIBLE COMPUTO DE CONDUCTAS LEVES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA
A EFECTOS DE

DETERMINACION DE REITERACION

HECHOS

1.Confecha .............. e e de coovii, ,el/la
AlUMINO @

(Resumen de la conducta leve

corregida e INDICACION EXPRESA DE LA ALINEA DEL ARTICULO 42 en la que se
enmarca)
2. (Referencia a la medida correctora impuesta con indicacion expresa del articulo 43, el Plan

de convivencia y Normas de convivencia del centro, si procede)..

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS



1. El Decreto 8/2015, de 8 de enero, establece en su articulo 38 que la reiteracion, dentro
de un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la convivencia podra considerarse
como conducta gravemente perjudicial para la convivencia, con los efectos legalmente

previstos.

2. El articulo 29 de la Ley 40/2015 establece, al respecto de la reincidencia, que esta podra
ser determinada por comision de infracciones de la mismanaturaleza cuando asi fuera declarado

por resolucion firme.

3. La direccién del centro es competente para imponer todas las medidas correctoras
previstas en el articulo 43 del Decreto 8/2015, de acuerdo con lo establecido en el articulo 44
del dicho decreto.

De acuerdo con todo lo indicado, HAGO CONSTAR:
La conducta leve contraria a la convivencia del alumno/a

................................ de................. tipificada como a), b) ¢) d) y) f) de las previstas
en el articulo 42 del Decreto 8/2015 con caracter de resolucion firme para su posible
consideracion en la determinacion de reiteracion de acuerdo con lo establecido en la alinea k)

del articulo 38 del citado decreto, dentro del presente curso escolar.

Mediante este documento se le notifica a (nombre de la madre/padre/tutor/a legal del
alumno/a o el propio alumno/a en el caso de ser mayor de edad o analoga situacion) esta
comunicacion para su conocimientoy con los efectos oportunos, contra el que podra formular,

de ser el caso, las alegaciones que considere procedentes.

El/La director/a



9.11 RESOLUCION SOBRE EL COMPUTO DE
CONDUCTAS LEVES CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA A EFECTOS DE
DETERMINACION DE REITERACION

RESOLUCION DE LA DIRECCION
DB ..o SOBRE
MEDIDAS

CORRECTORAS DE CONDUCTAS LEVES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA

HECHOS

1. (Breve explicacion, de manera claray concisa, de los hechos que motivaron la determinacion

de la conducta contraria a la convivencia)

2. (Breve explicacion, de manera clara y concisa, de los pasos seguidos para su valoracion y

determinacién de medida correctora)

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. El Decreto 8/2015, de 8 de enero, establece cuales son las conductas leves contrarias a la

convivencia y su correccion.



La direccion del centro es la instancia competente para la aplicacion de las medidas g) y h)
establecidas en el articulo 43 del citado decreto.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:
Imponer a la/ al alumna/o

siguiente medida correctora: que se corresponde con lo previsto en la alinea g) / h),(indicar lo

que proceda) del articulo 43 del Decreto 8/2015.

Contra esta resolucion podra interponer solicitud de revision ante esta direccion, dentro del
plazo de dos dias lectivos, contados a partir del siguiente a la fecha de notificacion, con las

alegaciones que estime oportunas, segun lo establecido en el articulo 45 de dicho decreto.

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del alumno

........................................................................ o el propio alumno/a en el caso
de ser mayor de edad o anéloga situacidn) esta resolucion segun lo exigido en el articulo 44
del Decreto 8/2015.

Asimismo se le notifica que esta conducta podra ser considerada a efectos de determinacion

de reiteracion, segun lo previsto en la alinea k) del articulo 38 del citado decreto.

De no presentarse alegaciones en el plazo previsto, la medida serd inmediatamente ejecutiva y
agota la via administrativa. Contra la misma podré interponer potestativamente recurso de
reposicion en el plazo de un mes, seglin lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley

39/2015, o bien acudir al 6rgano jurisdiccional contencioso-administrativo en el plazo de dos



meses desde el dia siguiente al de su notificacion, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de

julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

El/La director/a



9.12 ALEGACIONES ANTE MEDIDAS
CORRECTORAS G) Y H) DE
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA DE CARACTER LEVE

(Nombre y apellidos), con DNI (........covvviiiiiniinnn, ), y domicilio en (calle, nimero), del
MUNICIPIO €. ..ttt e e eae ey en representacion de mi

hijo/a/tutelado/a (nombre y apellidos, si procede):

Eldia............... de oo de oo, se me notifico resolucion de la
direccion del (nombre del centro) por la que se determinaba que mi hijo/a/tutelado/a habia
cometido una conducta leve contraria a la convivencia del centro y se le imponia la medida
correctora (indicar) encuadrada en la alinea g)/h), indicar lo que proceda del articulo 39

del Decreto 8/2015

En relacion con esto, formulo las siguientes ALEGACIONES:

Solicito que se revise dicha resolucion de la direccion del centro a la vista de la nueva

informacion aportada.

ANEXOS

Fl/La interesado/a



DIRECTOR/A DEL (nombre del centro)

9.13 RESOLUCION SOBRE REVISION DE
MEDIDAS CORRECTORAS DE CONDUCTAS
LEVES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA

RESOLUCION DE LA DIRECCION
DE L. o SOBRE
REVISION DE

MEDIDAS CORRECTORAS DE CONDUCTAS LEVES CONTRARIAS A LA
CONVIVENCIA

HECHOS

1. (Referencia a la conducta que origind la primera resolucion)

2. Confecha............ de ..o de.............. se emite resolucion
de esta direccion aplicando la medida correctora (indicar) que corresponde a la prevista en

la alinea g) / h) (indicar lo que proceda) del articulo 43 del Decreto 8/2015.

solicitud de revision, de acuerdo con lo previsto en el articulo 45 de dicho decreto.



CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. El Decreto 8/2015, de 8 de enero, establece que la direccion del centro, después de analizar

y valorar las alegaciones presentadas, ratificaré o rectificard la medida correctora.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO: (marcar lo que proceda)

DRatiﬁcarlamedidacorrectoraimpuestaala/alalumna/o

consistente en:

[ Modificar 1a medida correctora impuesta al alumna/o

consistente en:

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del alumno/a
.......................................................................................... o al propio
alumno/a en el caso de ser mayor de edad o andloga situacion) esta resolucion segun lo
exigido en el articulo 45 del Decreto 8/2015. Asimismo se le notifica que esta conducta podra
ser considerada a efectos de determinacion de reiteracion, segln lo previsto en la alinea k) del

articulo 38 del citado decreto.

La medida sera inmediatamente ejecutivay agota la via administrativa. Contra la misma podra
interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes, segun lo previsto en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al 6rgano jurisdiccional contencioso-
administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su notificacion, de
acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicciéncontencioso-

administrativa.



El/La director/a



9.14 COMUNICACION DE UNA POSIBLE
CONDUCTA GRAVEMENTE PERJUDICIAL
PARA LA CONVIVENCIA

(Descripcion de la accion u omision que determina la incoacion del procedimiento):

Norma presuntamente infringida (esta mencioén no implica cualificacion definitiva): (marcar lo

que proceda)

[ Las agresiones fisicas o psiquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y las

coacciones contra los demas miembros de la comunidad educativa.

[ Los actos de discriminacién grave contra miembros de la comunidad educativa por razon

de nacimiento, raza, sexo, orientacion e identidad sexual, capacidad econdmica, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o
cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

[] Los actos individuales o colectivos de desafio a la autoridad del profesoradoy al personal

de administracion y de servicios que constituyan una indisciplina grave.



[ La grabacion, manipulacion o difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones

que atenten contra el derecho a la honra, la dignidad de la persona, la intimidad personal y

familiar y la propia imagen de los demas miembros de la comunidad educativa.

[ Las actuaciones que constituyan acoso escolar en consonancia con lo establecido por el

articulo 28 de la Ley 4/2011.

[ Los dafios graves causados de forma intencionada o por descuido grave a las instalaciones

y a los materiales de los centros docentes, incluidos los equipamientos informaticos y el

software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o de terceros, asi como
su sustraccion. [ Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de

las actividades del centro, incluidas las de caracter complementario y extraescolar.

[ Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro o la incitacién a ellas.

[ Portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o

integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se
reputard indisciplina grave la resistencia o negativa a entregar los objetos a los que se refiere
el punto tercero del articulo 11 de la Ley 4/2011 cuando es requerido para eso por el

profesorado.

[ ra reiteracion, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la convivencia.

[ k1 incumplimiento de las sanciones impuestas.



Posibles testemufias:

El/la profesor/a

9.15 INCOACION DE PROCEDIMIENTO PARA
LA IMPOSICION DE MEDIDAS

CORRECTORAS

HECHOS:

1. (Breve explicacion de los presuntos hechos que motivaron la determinacion de la
conducta contraria a la convivencia, con indicacioén expresa del nombre y apellidos del/de la
alumno/aa quien corresponde el procedimiento, con referencia al documento de comunicacion

de incidencias).

2. Esta conductau omision podria ser constitutiva de una conducta gravemente perjudicial

para la convivencia, consistente en:

[ Las agresiones fisicas o psiquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y las

coacciones contra los demas miembros de la comunidad educativa.



[ Los actos de discriminacion grave contra miembros de la comunidad educativa por razon

de nacimiento, raza, sexo, orientacion e identidad sexual, capacidad econdémica, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o

cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

[ Los actos individuales o colectivos de desafio a la autoridad del profesorado y al personal

de administracion y de servicios que constituyan una indisciplina grave.

[ La grabacion, manipulacion o difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones

que atenten contra el derecho a la honra, la dignidad de la persona, la intimidad personal y

familiar y la propia imagen de los demas miembros de la comunidad educativa.

[ Las actuaciones que constituyan acoso escolar en consonancia con lo establecido por el

articulo 28 de la Ley 4/2011.

[ La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion, alteracion o

sustraccion de documentos académicos.
[] Los dafios graves causados de forma intencionada o por descuido grave a las

instalaciones y a los materiales de los centros docentes, incluidos los equipamientos

informaticos y el software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o de
terceros, asi como su sustraccion. [] Los actos injustificados que perturben gravemente el

normal desarrollo de las actividades del centro, incluidas las de cardcter complementario y

extraescolar.

[ Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro o la incitacidn a ellas.

[ portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o

integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se



reputard indisciplina grave la resistencia o negativa a entregar los objetos a los que se refiere
el punto tercero del articulo 11 de la Ley 4/2011 cuando es requerido para eso por el

profesorado.

[J1a reiteracion, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la
convivencia.

O rl incumplimiento de las sanciones impuestas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que
se desenvuelve la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivenciay participacioén de la comunidad
educativa en materia de convivencia escolar.

3. Segtin se establece en el articulo 39 de dicho decreto, las posibles medidas correctoras para
estas conductas son:

] Realizacion, dentro o fuera del horario lectivo, de tareas que contribuyan a la mejora y al

desarrollo de las actividades del centro.

] Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias

del centro por un periodo de entre dos semanas y un mes.

] cambio de grupo.

] Suspension del derecho de asistenciaa determinadas clases por un periodo de entre cuatro

dias lectivos y dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado debera
realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso

formativo.

] Suspension temporal del derecho de asistencia al centro por un periodo de entre cuatro

dias lectivos y un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado deberé realizar

los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

D Cambio de centro



CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. Los articulos 38 y 39 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, establecen cuales son las
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y las medidas correctoras aplicables.

2. De acuerdo con el articulo 46 del citado decreto, la direccion del centro es la instancia
competente para laincoacién del procedimiento corrector y la determinacion del procedimiento
a seguir en cada caso.

3. Segun lo previsto en el titulo III, la direccion nombrara una persona instructora del
citado procedimiento.

4. El articulo 47 del decreto citado faculta ala direccion del centro para que, en el momento
de la incoacion o en cualquier momento de la instruccion, teniendo en cuenta las repercusiones
que la conducta de la alumna o del alumno pudiera tener en la convivencia escolar, pueda
adoptar las medidas correctoras provisionales que considere convenientes. Estas medidas
podran consistir en el cambio temporal de grupo o en la suspension del derecho de asistenciaa
determinadas clases, actividades o al centro por un periodo que no serd superior a tres dias
lectivos.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 8/2015, para la graduacién
de las medidas correctoras se tendrd en cuenta especialmente el reconocimiento espontaneo del
caracter incorrecto de la conducta y, en su caso, el cumplimiento igualmente espontaneo del
deber de reparar los dafios producidos.

6. La direccion del centro es el 6rgano unipersoal para resolver el expediente e imponer
las medidas correctoras que pudieran proceder, segun lo establecido en el articulo 54 del
Decreto 8/2015, para lo cual dispondra de un plazo de 12 dias lectivos, de acuerdo con el
articulo 37 del citado decreto.

De acordo con todo lo indicado, RESUELVO:

1. Incoar expediente al/a la
ALUMNO/A. ... e para
determinar si la conducta (indicar muy
DreVeMENte). . ..vventi et

............................................................... puede tener la consideracion de
gravemente perjudicial para la convivencia seglin la determinacidony régimen de correccion
citado, sin perjuicio de lo que pudiera resultar de la instruccion..

2. Nombrar instructor/a a



... De acuerdo con el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico, los interesados podran promover recusacion del/de la instructor/a en cualquier
momento de la tramitacion del procedimiento, mediante escrito en el que se expresara la causa
o causas en que se funda, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de dicha Ley
40/2015. La direccion del centro resolvera seglin lo regulado en la citada ley. La recusacion
tiene naturaleza juridica de cuestion incidental suspensiva, segun el articulo 22.2.c) y 74 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, por lo que la tramitacion de la recusacién interrumpira los plazos
previstos en la tramitacion del expediente

3. SI PROCEDE, adoptar las siguientes medidas correctoras provisionales de acuerdo con el
articulo 47 del Decreto 8/2015:

4. SI PROCEDE, proponer la tramitacion del expediente por el procedimiento conciliado, para
lo cual las partes deberan hacer constar su conformidad expresa en el plazo de un dia lectivo
segun lo establecido en el articulo 48 del Decreto 8/2015. (Se adjunta formulario) 10.a para
que la familia lo devuelva con la aceptacion o no de este procedimiento)

En caso de no aceptacion de todas las partes en tiempo y forma, se procederd a la tramitacion
por el procedimiento comun.

A lo largo de la instruccion de este procedimiento podra ser citado (acompafiado de sus
representantes legales en el caso de menores de edad o incapacitados judicialmente) para la
aclaracion de las circunstancias que lo motivaron. Asimismo sera convocado expresamente a
un tramite de audiencia en el que podré acceder a todo lo actuado y formular las alegaciones
que considere oportunas, de acuerdo con el articulo 53 del Decreto 8/2015.

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del alumno/a
........................................................................................... o al propio
alumno/a en el caso de ser mayor de edad o andloga situacion) y a la Inspeccion Educativa
esta resolucion, segun lo exigido en el articulo 37 del Decreto 8/2015. Asimismo, se traslada
esta resolucion a la persona instructora, que se dara asi por nombrada a todos los efectos,

incluidos los de abstencion previstos en el articulo 23 de la Ley 40/2015



El/La director/a

NOTA: Se elabora un documento de incoacion por cada alumna o alumno presuntamente infractor. De CADA
RESOLUCION se dara traslado al/a la interesado/a (y a sus representantes legales, si procede), a la persona instructora y a la

Inspeccion Educativa.



9.16 RECUSACION DE LA PERSONA
INSTRUCTORA

RECUSACION DE LA PERSONA INSTRUCTORA

| DN D) - F , con
DNI.................., ydomicilioaefectosdenotificacidénen............

viive.,delmunicipi

ode

.................................................................... , alumno/a, o madre, padre, tutor/a
legal de ....oooniii del centro

EXPPONGO:

EL dia ........... de v de ..o, se me notifico

resolucion de la direccion del centro por la que se incoa expediente para el esclarecimiento y

correccion, si procede, de una presunta conducta cometida por (mi /por mi hijo/a/tutelado/a).

Segun lo establecido en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en los casos
previstos para la abstencion, los interesados podran promover recusacion de la persona
instructora en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento, mediante escrito en el
que se expresara la causa o causas en que se funda. En este caso la circunstancia es: (marcar

lo que proceda)

[ 1. Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en la resolucion del cual

pudiera influir la de aquel; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener

cuestion litigiosa pendiente con alguno interesado.



[ 2. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del

segundo con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan
en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con estos para

el asesoramiento, la representacion o el mandato.

[[] 3. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas

en la alinea anterior.

[] 4. Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

[ 5. Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el

asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y

en cualquier circunstancia y lugar.

En relacion con esto, PONGO EN SU CONOCIMIENTO:

Queenelnombramiento

persona instructora concurren las circunstancias previstas en el apartado del articulo 23
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, por lo que, de acuerdo con lo establecido, formulo

solicitud de recusacion ante la direccion del centro.

Solicito que se revise dicha resolucion de la direccion del centro a la vista de la nueva

informacion aportada.

ANEXO (Documentacién aportada que fundamenta la solicitud).



El/La interesado/a

DIRECTOR/A DEL (nombre del centro)



9.17 ABSTENCION DE LA PERSONA
INSTRUCTORA

ABSTENCION DE LA PERSONA INSTRUCTORA:

| 20D T , con
DNI..................,ydomicilioaefectosdenotificacidénen............

vi.vo.,delmunicipi

0 € e , profesor/adel centro
EXPONGO:
Eldia........... de oo de ..ol se me notifico

resolucion de la direccion del (nombre del centro) por la que se me nombra instructor/a del
expediente a instruir para esclarecer y, si procede, corregir la presunta conducta gravemente

perjudicial para la convivenciadel/delaalumno/a(nombredel/delaalumno/

Segun lo establecido en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, las autoridades y el
personal al servicio de las administraciones en quien se dé alguna de las circunstancias
sefialadas se abstendran de intervenir en el procedimiento y se lo comunicardn a su superior
inmediato, que resolvera lo que proceda. En mi caso la circunstancia es: (marcar lo que

proceda)

[ Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en la resolucion del cual

pudiera influir la de aquel; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener

cuestion litigiosa pendiente con alguno interesado.



[ 2. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del

segundo con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan
en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con estos para

el asesoramiento, la representacion o el mandato.

[ 3. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas

en la alinea anterior.

[] 4. Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

[1 5. Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el

asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y

en cualquier circunstancia y lugar.

En relacion con esto, PONGO EN SU CONOCIMIENTO:

Que en mi nombramiento como persona instructora concurren las circunstancias previstas en
el apartado del articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, por lo que, de acuerdo con

lo establecido, formulo mi abstencion ante la direccion del centro.

Solicito que se revise dicha resolucion de la direccion del centro a la vista de la nueva

informacion aportada.



ANEXO (Documentacién aportada que fundamenta la solicitud).

La persona instrutora DIRECTOR/A DO (nome do centro)



9.18 RATIFICACION O REVISION DE LA
PERSONA INSTRUCTORA

RESOLUCIONDELADIRECCIONDEL (nombredelcentro)

............................................................................. SOBRE LA
ABSTENCION/RECUSACION

DE LA PERSONA INSTRUCTORA

1.fecha .......... de oo, de .oooiiiiiii se emite acuerdo de

incoacion de expediente a (nombre del/de la alumno/a) de acuerdo con el Decreto 8/2015.

2..En dicho acuerdo se nombra como persona
instructora ;R
3.Con fecha .......... e oo, de ..o se recibe en esta

4. Practicadas las indagaciones pertinentes, esta direccion comprueba que las causas alegadas

SUPONEN causa de (abstencion/recusacion, indicar lo que proceda)

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. Los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, establecen las causas y
procedimientos de tramitacion de la abstencion/recusacion, siendo la direccion del centro la
responsable de resolver la ratificacion de la persona instructora o proceder a un nuevo

nombramiento. De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:

Aceptar la (abstencion/recusacion, indicar lo que proceda) de

......................................................... como persona instructora del expediente

y nombrar como nuevo/a instructor/a a

..................................................................................... De acuerdo con el
articulo 24 de la



Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, los interesados podran
promover recusacion del/de la instructor/a en cualquier momento de la tramitacion del
procedimiento, mediante escrito en el que se expresara la causa o causas en que se funda, de
acuerdo con lo establecido en el articulo23 de dicha Ley 40/2015. La direccion del centro
resolvera segun lo regulado en la citada ley. La recusacion tiene naturaleza juridica de
cuestion incidental suspensiva, segun el articulo 22.2.c) y 74 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, por lo que
la tramitacion de la recusacion interrumpira los plazos previstos en la tramitacion del
expediente.

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del alumno/a ......... o al
propio

alumno/a en el caso de ser mayor de edad o andloga situacion) ,a ................

............................................. como instructor/a saliente y a la Inspeccion Educativa

esta resolucion. Asi mesmo, se le notifica a

mo nucva

persona instructora que se dard asi por nombrada a todos los efectos, incluidos los de

abstencion previstos en el articulo 23 de la Ley 40/2015.

Esta resolucion serd inmediatamente ejecutiva y agota la via administrativa. Contra la misma
podra interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes, segun lo previsto en
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al 6rgano jurisdiccional contencioso-
administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su notificacion, de
acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccioncontencioso-

administrativa.

El/ La director/a
RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL (nombre del centro)



........................................................................ SOBRE LA RATIFICACION DE
LA PERSONA

INSTRUCTORA
HECHOS:

1.Confecha.......... de o de oo se emite acuerdo de

incoacién de expediente a (nombre del/de la alumno/a) de acuerdo con el Decreto 8/2015

2.En dicho acuerdo se nombra como persona instructora a

3.Con fecha .......... e oo, de ..o se recibe en esta

direcciéon  solicitud de  (abstencion/recusacién, indicar lo que  proceda)

4. Practicadas las indagaciones pertinentes, esta direccion comprueba que las causas alegadas

NO SUPONEN causa de (abstencion/recusacion, indicar lo que proceda) ..

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. Los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015 establecen las causas y procedimientos de
tramitacion de la abstencion/recusacion, siendo la direccion del centro la responsable de

resolver la ratificacion de la persona instructora o proceder a un nuevo nombramiento.

De acordo con todo lo indicado, RESUELVO:

215§ 6 (o) o IR como

persona instrutora del expediente tramitado a



Mediante este documento se le notifica al padre/madre/tutor/a legal del alumno/a o al propio
alumno/a

en el caso de ser mayor de edad o anédloga situacion), a (nome do instructor)

Inspeccion Educativa esta resolucion..
Esta resolucion serd inmediatamente ejecutiva y agota la via administrativa. Contra la misma

podré interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes, segin lo previsto en
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al 6rgano jurisdiccional contencioso-
administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su notificacion, de
acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-

administrativa.

El/La director/a



9.19 PROCEDIMIENTO CONCILIADO:
ACEPTACION Y CITACION

10a. Aceptacién del procedimiento conciliado y citacion

ACEPTACION DE PROCEDIMIENTO CONCILIADO Y CITACION

Con fecha .......... de o de.....oooeniin. fue incoado expediente
por posible conducta gravemente perjudicial para la convivencia en la que (usted/ su hijo/a
/tutelado/a, segin proceda) , tiene la consideracion de (presunta victima/infractor, indicar lo
qQUE PIroCeda): ..uviiiitt e En dicha incoacion se establece la
pertinencia de resolucion

mediante el procedimiento conciliado, establecido en los articulos49 a 51 del Decreto 8/2015,
de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y

participacion de la comunidad educativa en materia de convivencia escolar.

Este procedimiento conciliado pretende favorecer la implicaciony el compromiso del alumno
o alumna corregido/a y de su familia, ofrecer la posibilidad de que la persona agraviada se
sienta valorada, ayudar a consensuar las medidas correctoras y facilitar la inmediatez de la
correccion educativa. Cuando las partes acepten la tramitacion mediante este procedimiento,

la direccion convocard a la persona docente designada como instructor/a del procedimiento



corrector y a las personas afectadas a una reunidn, en el plazo maximo de un dia lectivo
contado desde el fin del plazo para la comunicacidn de la opcidn elegida.

En la reunion, la persona instructora le recordaré a las afectadas y a los afectados o, de ser
menor no emancipada/o, a las personas progenitoras o representantes legal de estas /estos, que
estan participando en un procedimiento conciliado al que se sometieron voluntariamente, y
que eso supone acatar el acuerdo que se derive de este. También advertira a la alumna o al
alumno y, de ser el caso, a las personas o representantes legales de esta/este, que las
declaraciones que se realicen formaran parte del expediente del procedimiento corrector en el

supuesto de que no se alcance la conciliacion.

Posteriormente, la persona instructora expondra y valorara la conducta que es objeto de
correccion haciendo hincapié en las consecuencias que tuvo para la convivenciaescolar y para
los demas miembros de la comunidad educativa y, oidas las partes, propondra alguna de las
medidas correctoras para aquella conducta. A continuacion, la persona instructora dara la
palabra a la alumna o al alumno y a las personas convocadas, para que manifiesten sus
opiniones sobre la conducta que se pretende corregir, y realicen las consideraciones oportunas

sobre su correccion.

La peticion de disculpas por parte de la alumna o del alumno serd tenida en cuenta como

circunstancia que condiciona su responsabilidad, a la hora de determinar la medida correctora

que se vaya a adoptar.

Finalmente, las personas participantes en el procedimiento deberan acordar la medida
correctora que consideren mas idonea para la conducta de la alumna o del alumno y, si
procede, las medidas educativas reparadoras. Debera quedar constancia escrita de la
conformidad con las medidas correctoras fijadas por parte del alumno o de la alumna autor/a
de la conducta y de la persona agraviada o, de ser menor no emancipado/a, de las personas

progenitoras o representantes legales de este/a.

El acuerdo consensuado por las partes sera ratificado por la persona que ostente la direccion

del centro.



El incumplimiento por parte de la alumna o del alumno de las medidas correctoras acordadas

dard lugar a la correccidn de su conducta mediante el procedimiento comun.

El procedimiento conciliado finalizard una vez obtenido el acuerdo entre las partes. En caso

de que no se logre el acuerdo, se continuard la correccién por el procedimiento comun.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 del Decreto 8/2015, en los casos en los que se
le ofreciera a la alumna o al alumno o a las personas progenitoras o representantes legales de
esta/e la posibilidad de correccion de la conducta mediante el procedimiento conciliado, estos
comunicaran por escrito a la direccion del centro la aceptacion o no de este procedimiento en
el plazo de un dia lectivo siguiente a la recepcion de la notificacion. De no comunicarsele

nada a la direccion del centro en ese plazo, se le aplicara el procedimiento comun.

(Nombre y apellidos del/de la alumno/a/, madre/padre/tutor/a del/de la alumno/a, presunta

victima/ infractor/a)

(marcar lo que proceda)

[] AcEPTO y me doy por citado/a a la reunioén de conciliacion que tendra lugar el dia

e e 2?7 77d?77e777?
22..72..22...02..07...02..000027000277a20 272728 72...22..22..72..02..00..00..00..70
??h??0?7r77a??s77e?M??

I ~No ACEPTO, por lo que el expediente sera tramitado por el procedimiento comun.

La no comunicacién EXPRESA en el plazo de 1 dia desde la recepcion de esta comunicacion
implicara la RENUNCIA AL PROCEDIMIENTO CONCILIADO Y LA TRAMITACION
POR EL PROCEDIMIENTO COMUN.



El/la interesado/a

10b. Citacidon a la reunién de conciliacion de la persona
mediadora

Nombre y apellidos del

e ISRI AN S 1 7 ) o (o T
CITACION A LA REUNION DE CONCILIACION

Con fecha ........... A€ e, de .oooveeiiiiii. fue incoado
expediente por

posible conducta gravemente perjudicial para la convivencia y se ofrecid a las partes
(presuntos infractores y victimas) la resolucion del mismo por el procedimiento conciliado,
siendo nombrado/a

instructor/a

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 del Decreto 8/2015, en los casos en los que se
le ofreciera a la alumna o al alumno o a las personas progenitoras o representantes legales de
esta/e la posibilidad de correccion de la conducta mediante el procedimiento conciliado, estos
comunicaran por escrito a la direccion del centro la aceptacion o no de este procedimiento en
el plazo de un dia lectivo siguiente a la recepcion de la notificacion. De no comunicarsele

nada a la direccion del centro en ese plazo, se le aplicara el procedimiento comun.

En el procedimiento conciliado actuard una persona mediadora en la forma que se establezca

en las normas de organizacion y funcionamiento del centro.



La persona mediadora no sustituird a la instructora del procedimiento, sino que colaborara con
ella para lograr el acercamiento entre las personas afectadas, y su consenso en la medida

correctora que se vaya a aplicar.

Mediante esta citacion queda usted nombrada como persona mediadora y convocada a la

reuniondeconciliacionquetendralugaredia........de..................
de
.4S....................horas en
................................... R « (- ST s [+
El/La director/a

NOTA: entregar a la persona mediadora. Firmar la recepcion.

10c. Citacion a la reunion de conciliacion de la persona
instructora

Nombre y apellidos del destinatario

Con fecha ........... de oo de ....oooviiial. fue incoado
expediente por posible conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el que usted

fue nombrado/a instructor/a

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 del Decreto 8/2015, en los casos en los que se
le ofreciera a la alumna o al alumno o a las personas progenitoras o representantes legales de
esta/e la posibilidad de correccion de la conducta mediante el procedimiento conciliado, estos
comunicaran por escrito a la direccion del centro la aceptacion o no de este procedimiento en
el plazo de un dia lectivo siguiente a la recepcion de la notificacion. De no comunicarsele

nada a la direccion del centro en ese plazo, se le aplicara el procedimiento comun.



Mediante esta citacion queda usted convocado/a a la reunion de conciliacion que tendra lugar
el dia

........ de ...........odesooiias.oo......horas en

El/La director/a

NOTA: entregar a la persona instructora. Firmar la recepcion..

9.20 COMUNICACION SOBRE TRAMITACION
DE PROCEDIMIENTO CORRECTOR POR EL
PROCEDIMIENTO COMUN

COMUNICACIONDE LA DIRECCION DEL (nombre del centro)

.............................................................. SOBRE TRAMITACION DE
PROCEDIMIENTO

CORRECTOR POR EL PROCEDIMIENTO COMUN

HECHOS:

1.Con fecha .......... e e, de .oooveeiiii. esta direccion incoa

procedimiento corrector por los hechos que a continuacion se describen: (Describir

brevemente)



2. En dicharesolucion de incoacion propone la tramitacion del expediente por el procedimiento
conciliado, para lo cual las partes debian proceder a manifestar su conformidad expresa en

tiempo y forma.

3. Que no hubo aceptacion expresa del procedimiento conciliado por todas las partes.

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

El articulo 48.2 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011, de
30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa en materia de
convivencia escolar, establece que, en los casos en los que se le ofreciera a la alumna o al
alumno o a las personas progenitoras o representantes legales de esta/e la posibilidad de
correccion de la conducta mediante el procedimiento conciliado, estos comunicaran por
escritoa la direccidon del centro la aceptacion o no de este procedimiento en el plazo de un dia
lectivo siguiente a la recepcion de la notificacion. De no comunicarsele nada a la direccion del
centro en ese plazo, se le aplicara el procedimiento comun.

De acuerdo con todo lo indicado, SE COMUNICA:

La tramitacion del expediente incoado por el procedimiento comun, en el que continuara con

sus funciones de instruccion la persona nominada.

El/La director/a



9.21 ACTA DE LA REUNION DE CONCILIACION
CON ACUERDOS

ACTA REUNION CONCILIACION

Con motivo de realizar la reunioén de conciliacion prevista en el articulo 50 del Decreto
8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrollala Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y
participacion de la comunidad educativa en materia de convivencia escolar, se reunen en el
(nombre del centro)

.de lalocalid

....................................................... las siguientes personas:
(HACER CONSTAR NOMBRE COMPLETO Y EN CALIDAD DE QUE ASISTEN, presunta victima, presuntos

infractores, personas progenitoras, director/a, instructor/a, mediador/a...)

En primer lugar, la persona instructora recuerda que, segun lo previsto en el Decreto 8/2015,
estan participando en un procedimiento conciliado al que se someten voluntariamente después
de ser informados de las peculiaridades y deberes del procedimiento, y esto supone acatar el

acuerdo que se derive del mismo.

La persona instructora advierte al alumnado y, en su caso, a las personas progenitoras o
representantes legales, que las declaraciones que se realicen formaran parte del expediente del
procedimiento corrector en el supuesto de que no se alcance la conciliacion.

Posteriormente, la persona instructora expone y valora la conducta que es objeto de correccion
haciendo hincapié en las consecuencias que tuvo para la convivencia escolar y para los demas

miembros de la comunidad educativa:



(DETERMINAR CON PRECISION LOS HECHOS RECONOCIDOS POR EL ALUMNADO Y LAS ACTUACIONES
LLEVADAS A CABO PARA SU ESCLARECIMIENTO, CON MENCION A LAS CIRCUNSTANCIAS QUE REDUCEN
O ACENTUAN LA RESPONSABILIDAD, ASi COMO A LA PETICION DE DISCULPAS, SI ES EL CASO)

Oidas las partes, propone las siguientes medidas correctoras para la conducta:

A continuacion la persoa instructora da la palabra a las personas convocadas que manifiestan:
Finalmente, las personas asistentes acuerdan las siguientes medidas correctoras, que contaran

con el apoyo de la persona mediadora.

Se hace constar que, segun lo establecido en el articulo 50.6 del Decreto 8/2015, el
incumplimiento por parte de la alumna o del alumno de las medidas correctoras acordadas

dara lugar a la correccion de su conducta mediante el procedimiento comun.



Y para que conste su conformidad con las medidas correctoras fijadas, firman la presente
todos los asistentes, actuando como secretaria la persona instructora y dando fe y ratificando

el acuerdo, que sera inmediatamente ejecutivo, la direccion del centro.

(Firma e identificacion de todos los asistentes, con mencion al cargo)

9.22 ACTA DE LA REUNION DE CONCILIACION
SIN ACUERDOS

ACTA REUNION CONCILIACION

Con motivo de realizar la reunioén de conciliacion prevista en el articulo 50 del Decreto
8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrollala Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y
participacion de la comunidad educativa en materia de convivencia escolar, se reunen en el
(nombre del centro)

de la localidad de

.......................................................... las siguientes personas:
(HACER CONSTAR NOMBRE COMPLETO Y EN CALIDAD DE QUE ASISTEN, presunta victima, presuntos

infractores, personas progenitoras, director/a, instructor/a, mediador/a...)



En primer lugar, la persona instructora recuerda que, segin lo previsto en el Decreto 8/2015,
estan participando en un procedimiento conciliado al que se someten voluntariamente después
de ser informados de las peculiaridades y deberes del procedimiento, y esto supone acatar el
acuerdo que se derive del mismo.

La persona instructora advierte al alumnado y, en su caso, a las personas progenitoras o
representantes legales, que las declaraciones que se realicen formaran parte del expediente del

procedimiento corrector en el supuesto de que no se alcance la conciliacion.

Posteriormente, la persona instructora expone y valora la conducta que es objeto de correccion
haciendo hincapi€ en las consecuencias que tuvo para la convivencia escolar y para los demas

miembros de la comunidad educativa:

(DETERMINAR CON PRECISION LOS HECHOS RECONOCIDOS POR EL ALUMNADO Y LAS ACTUACIONES
LLEVADAS A CABO PARA SU ESCLARECIMIENTO, CON MENCION A LAS CIRCUNSTANCIAS QUE REDUCEN
O ACENTUAN LA RESPONSABILIDAD, ASI COMO A LA PETICION DE DISCULPAS, SI ES EL CASO)

Oidas las partes, propone las siguientes medidas correctoras para la conducta:

A continuacion la persoa instructorada la palabra a las personas convocadas que manifiestan:



Finalmente, las personas asistentes no llegan a acuerdo de resolucion del expediente por lo
que, con esta fecha, se retoma el procedimiento comun, en el que continuara con sus
funciones de instruccion la persona nominada, tal y como se establece en el articulo 50.7 del

Decreto 8/2015.

Y para que conste, firman la presente todos los asistentes, actuando como secretaria la persona
instructora y ratificando la decision, que sera inmediatamente ejecutiva, la direccion del

centro.

(Firma e identificacion de todos los asistentes, con mencién al cargo)



9.23 FIN DE PROCEDIMIENTO
CONCILIADO POR INCUMPLIMIENTO Y
PASO AL PROCEDIMIENTO COMUN

RESOLUCIONDE LA DIRECCION DEL (nombre del centro)

............................................................... SOBRE TRAMITACION DE
PROCEDIMIENTO

CORRECTOR POR EL PROCEDIMIENTO COMUN POR INCUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS

DE CONCILIACION
HECHOS

1. Con fecha ......... de oo de ...l esta direccion incoa
procedimiento corrector por los hechos que a continuaciéon se describen: (Describir

brevemente)

2. En dicha resolucion de incoacion se propone la tramitacion del expediente por el

procedimiento conciliado, con la aceptacion expresa de las partes.

3.Con fecha ......... de oo de ..ol se lleva a cabo la
reunion de conciliacién de la que se levanta la correspondiente acta, en la que se acuerdan las

siguientes medidas: (Describir brevemente).



4. Esta direccion constata que los acuerdos alcanzados fueron incumplidos sin que el apoyo de

la persona mediadora pudiera subsanar la situacion.

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

El articulo 50 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011, de 30
de junio, de convivenciay participacion de la comunidad educativa en materia de convivencia
escolar, establece que el incumplimiento por parte de la alumna o del alumno de las medidas
acordadas dard lugar a la correccion de su conducta mediante el procedimiento comun. El
procedimiento conciliado finalizara una vez obtenido el acuerdo entre las partes. En caso de
que no se logre el acuerdo, se continuara la correccidn por el procedimiento comun

desarrollado conforme a lo previsto en el articulo 53 del decreto.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:
La continuacién de la correccion de la conducta u omision contraria a la convivencia por el

procedimiento comun, segun lo establecido en la legislacion vigente, por incumplimiento de

los acuerdos conseguidos, continuando en sus funciones la persona instructora.

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del alumno/a o al propio
alumno/a en el caso de ser mayor de edad o andloga situacion y a la Inspeccion Educativa,

esta resolucion, que sera inmediatamente ejecutiva y agota la via administrativa.

Contra la misma podré interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes,
segun lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al érgano
jurisdiccional contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de
su notificacion, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion

contencioso-administrativa.



El/La director//a

9.24 FIN DE PROCEDIMIENTO CONCILIADO Y
ARCHIVO

RESOLUCIONDE LA DIRECCION DEL (nombre del centro)

............................................................... SOBRE FIN DE PROCEDIMIENTO
CONCILIADO Y

ARCHIVO
HECHOS

1. Con fecha ......... de oo de ...l esta direccion incoa
procedimiento corrector por los hechos que a continuacién se describen: (Describir

brevemente)

2. En dicha resolucion de incoacion se propone la tramitacion del expediente por el
procedimiento

conciliado, con la aceptacion expresa de las partes.

3.Con fecha ......... e oo de .oooviiiil I se lleva a cabo la

reunion de conciliacién de la que se levanta la correspondiente acta, en la que se acuerdan las

siguientes medidas: (Describir brevemente)

4. . Esta direccion constata el efectivo cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

El articulo 50 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011, de 30

de junio, de convivenciay participacién de la comunidad educativa en materia de convivencia



escolar, establece que el incumplimiento por parte de la alumna o del alumno de las medidas
acordadas dara lugar a la correccion de su conducta mediante el procedimiento comun. El
procedimiento conciliado finalizard una vez obtenido el acuerdo entre las partes. En caso de
que no se logre el acuerdo, se continuara la correccion por el procedimiento comun

desarrollado conforme a lo previsto en el articulo 53 del decreto.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:
La finalizacion del procedimiento corrector y el archivo del expediente, que podra ser tenido

en cuenta a efectos de reincidencia.

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del alumno/a o al propio
alumno/a en el caso de ser mayor de edad o andloga situacion y a la Inspeccion Educativa,

esta resolucion, que sera inmediatamente ejecutiva y agota la via administrativa.

Contra la misma podré interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes,
segun lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al érgano
jurisdiccional contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de
su notificacion, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion

contencioso-administrativa.

El/La director//a

9.25 MEDIDAS PROVISIONALES

16a. Propuesta a la direccion de medidas provisionales

PROPUESTA A LA DIRECCION



MEDIDAS PROVISIONALES
CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. El articulo 47 del Decreto 8/2015 faculta a la direccion del centro para que, en el momento
de la incoacién o en cualquier momento de la instruccion, habida cuenta las repercusiones que
la conducta de la alumna o del alumno pudiera tener en la convivencia escolar, pueda adoptar
las medidas correctoras provisionales que considere convenientes. Estas medidas podran
consistir en el cambio temporal de grupo o en la suspension del derecho de asistencia a
determinadas clases, actividades o al centro por un periodo que no sera superior a tres dias
lectivos.

De acuerdo con todo lo indicado, PROPONGO:

Adoptar las siguientes medidas provisionales de acuerdo con el articulo 47 del Decreto
8/2015, habida cuenta las repercusiones que la conducta de la alumna o del alumno pudiera

tener en la convivencia escolar:

La persona instructora El/La director/a

rs=1

ISEP!

16b. Resolucion sobre medidas provisionales



RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL (nome do centro)

.................................................................. SOBRE MEDIDAS
PROVISIONALES

HECHOS

1 Confecha......... AE e de .oooveiil la direccidén del

centro incoa expediente para la clarificacion y correccion de la conducta/omision de (nombre

y apellidos)

onsistente en :

2. Con la misma fecha se nombra instructor/a a (nombre y apellidos)

3. En el acuerdo de incoacion no se determinaron medidas de caracter provisional.



CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. El articulo 47 del Decreto 8/2015 faculta a la direccion del centro para que, en el
momento de la incoaciéon o en cualquier momento de la instruccion, habida cuenta las
repercusiones que la conducta de la alumna o del alumno pudiera tener en la convivencia
escolar, pueda adoptar las medidas correctoras provisionales que considere convenientes. Estas
medidas podran consistir en el cambio temporal de grupo o en la suspension del derecho de
asistenciaa determinadas clases, actividades o al centro por un periodo que no sera superior a

tres dias lectivos.

2. Segun el articulo 48.5.a) del antedicho decreto, la persona instructora podra proponer a

la direccion del centro la adopcion de las medidas provisionales que considere pertinentes.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:
Adoptar las siguientes medidas provisionales con arreglo al articulo 47 del Decreto 8/2015,

por propuesta de la persona instructora:

Serd convocado expresamente a un tramite de audiencia una vez realizada la propuesta de

resolucion por parte de la persona instructora, en el que podra acceder a todo lo actuado y
formular las alegaciones que considere oportunas, con arreglo al articulo 53 del Decreto
8/2015.

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del alumno/a o al propio
alumno/a en el caso de ser mayor de edad o andloga situacion y a la Inspeccion Educativa,

esta resolucion, que serd inmediatamente ejecutiva.



El/La director/a

NOTA: s6lo cuando estas medidas se tomen en un momento posterior al de la incoacion del expediente et

9.26 CITACION Y ENTREVISTA



CITACION

Por la presente queda usted, o persona en quien delegue, (y su hijo/a/tutelado/a, si procede)
convocado/a a una entrevista en el marco de la instruccion del procedimiento corrector
incoado con

fechade ......... de oo de ....ooooiinii para esclarecer los
siguientes hechos:

(HACER UNA DESCRIPCION SOMERA)

En calidad de: (marcar lo que proceda)

I:l Presunto/a infractor/a

I:l Presunta victima

] Testigo

[ oOtros:

La entrevista y toma de declaracion tendra lugar el dia ......... de
.................................... de

................. alas..............................horas en

Segun lo establecido en el articulo 37 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se
desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad

educativa en materia de convivencia escolar, la no comparecencia sin causa justificada de las



alumnas o de los alumnos o, de ser el caso, las personas progenitoras o representantes legales
de estas/estos o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira la
continuacion del proceso de correccion. Las audiencias y comparecencias de las madres y
padres o de las tutoras o tutores legales del alumnado menor de edad en los procedimientos
relativos a la correccion de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia son
obligatorias para ellas y ellos, y su desatencionreiterada e injustificada sera comunicada a las
autoridades, a los efectos de su posible consideracion como incumplimiento de los deberes

inherentes a la patria potestad o a la tutela.

Todas las personas participantes en el proceso de instruccidon quedan obligadas por el deber de
sigilo y la salvaguarda de la intimidad y honra de las personas implicadas, con especial
mencion a los/a las menores de edad, siendo de aplicacion lo establecido en el Real decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley

organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de caracter personal.

El/La instrutor/a

9.27 ENTREVISTA, PROPUESTA DE
RESOLUCION Y AUDIENCIA

18a. Acta de entrevista

ACTA ENTREVISTA PROCEDIMIENTO CORRECTOR INCOADO CON
FECHA...... DE

Datos de la comparecencia:

Relacién de comparecientes, como minimo el/la presunto/a infractor/a y sus personas progenitoras, si proceden



La persona instructora advierte al alumnado y, en su caso, a sus personas progenitoras o
representantes legales, que las declaraciones que se realicen formaran parte del expediente del
procedimiento corrector, tras lo cual se procede a la toma de declaracion:

Pregunta Respuesta

Pregunta Respuesta

Asimismo, las personas consultadas manifiestan, para que conste que: (Indicar quién y qué

manifiesta)



ANEXOS

(Indicar cuando se adjunte documentacién complementaria aportada por los comparecientes)

El/La instrutor/a. El/Los comparecientes

18b. Propuesta de resolucioén

(Breve explicacion de los presuntos hechos, con indicacion expresa del nombre y apellidos del/de la alumno/a a quien correspo nde el

expediente. Hacer mencion expresa a las circunstancias concurrentes y al grado de responsabilidad que se aprecia)

2. Esta conducta u omision, a juicio de la persona instructora, es constitutiva de una conducta

gravemente perjudicial para la convivencia, consistente en: (marcar lo que proceda)

[ Las agresiones fisicas o psiquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y las

coacciones contra los demas miembros de la comunidad educativa.



[ Los actos de discriminacion grave contra miembros de la comunidad educativa por razon

de nacimiento, raza, sexo, orientacion e identidad sexual, capacidad econémica, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o

cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

[ Los actos individuales o colectivos de desafio a la autoridad del profesorado y al personal

de administracion y de servicios que constituyan una indisciplina grave.

[ La grabacion, manipulacion o difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones
que atenten contra el derecho a la honra, la dignidad de la persona, la intimidad personal y

familiar y la propia imagen de los demas miembros de la comunidad educativa.

[] Las actuaciones que constituyan acoso escolar en consonancia con lo establecido por el

articulo
28 de la Ley 4/2011.

[ La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion, alteracion o

sustraccion de documentos académicos.

[ Los dafios graves causados de forma intencionada o por descuido grave a las instalaciones

y a los materiales de los centros docentes, incluidos los equipamientos informaticos y el
software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o de terceros, asi como

su sustraccion.

[ Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de las actividades

del centro, incluidas las de cardcter complementario y extraescolar.



[] Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro o la incitacion a ellas.

[ portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o

integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se
reputard indisciplina grave la resistencia o negativa a entregar los objetos a los que se refiere
el punto tercero del articulo 11 de la Ley 4/2011 cuando es requerido para eso por el

profesorado.

[dra reiteracion, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la convivencia.

] g1 incumplimiento de las sanciones impuestas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que
se desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad

educativa en materia de convivencia escolar.

3. Segun se establece en el articulo 39 del antedicho decreto, se propone la siguiente medida

correctora:

(marcar lo que proceda):

] Realizacion, dentro o fuera del horario lectivo, de tareas que contribuyan a la mejora y al
desarrollo de las actividades del centro.

] Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias
del centro por un periodo de entre dos semanas y un mes.

] cambio de grupo.



] Suspension del derecho de asistenciaa determinadas clases por un periodo de entre cuatro

dias lectivos y dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado debera
realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso

formativo.

] Suspension temporal del derecho de asistencia al centro por un periodo de entre cuatro

dias lectivos y un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado deberd realizar

los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

D Cambio de centro.

Consistente en:
(Pormenorizar la concrecion de la medida o medidas propuestas)

El/La instrutor/a

18c. Citacién para tramite de audiencia



CITACION

En el marco de la instruccion del procedimiento corrector incoado con fecha......... de
.................................... de................., por la presente queda usted, o persona en
quien delegue, (y su hijo/a, tutelado/a, si procede) convocado/a al tramite de audiencia
previsto en el articulo 53 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley
4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa en materia
de convivencia escolar, en el que se establece que “finalizada la instruccion del
procedimiento, la persona instructora formulara la propuesta de resolucion y dard audiencia a
la alumna o al alumnoy, si fuera menor de edad no emancipada/o, a las personas progenitoras
o representantes legales de esta/este, convocandolos a una comparecencia que tendra lugar en
el plazo maximo de tres dias lectivos contados a partir de la recepcion de la citacion. En la

referida comparecencia podran acceder a todo lo actuado y del resultado se expedird acta”.

A los efectos de efectuar las alegaciones que pudiera considerar oportunas, le comunico que la

relacion de documentos que conforman el expediente es la que sigue:

. Incoacioén del procedimiento corrector



. Propuesta de resolucion de la persona instructora

Segun lo establecido en el articulo 37 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se
desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad
educativa en materia de convivencia escolar, la no comparecencia sin causa justificada de las
alumnas o de los alumnos o, de ser el caso, las personas progenitoras o representantes legales
de estas/estos o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira la
continuacion del proceso de correccion. Las audiencias y comparecencias de las madres y
padres o de las tutoras o tutores legales del alumnado menor de edad en los procedimientos
relativos a la correccion de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia son
obligatorias para ellas y ellos, y su desatencion reiterada e injustificada sera comunicada a las
autoridades, a los efectos de su posible consideracion como incumplimiento de los deberes

inherentes a la patria potestad o a la tutela.

Todas las personas participantes en el proceso de instruccidon quedan obligadas por el deber de
sigilo y la salvaguarda de la intimidad y honra de las personas implicadas, con especial
mencion a los/a las menores de edad, siendo de aplicacion lo establecido en el Real decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley

organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal.

El/La instrutor/a



9.28 ACTA DE AUDIENCIA DE
PROCEDIMIENTO CORRECTOR

ACTA DE AUDIENCIA PROCEDIMIENTO CORRECTOR INCOADO CON FECHA

Datos de la comparecencia:

Documentacion que conforma el expediente:

Incoacioén del procedimiento corrector

Propuesta de resolucion de la persona instructora

Alegaciones formuladas: (Indicar quién hace qué alegaciones)

ANEXOS (Indicar cuando se adjunte documentacién complementaria aportada por los comparecientes)



El/La instrutor/a Los/Las comparecientes



9.29 TRSASLADO DE LA INSTRl’JCCI(’)N Y DE
LA PROPUESTA DE RESOLUCION DE LA
DIRECCION

TRASLADO DE LA INSTRUCCION Y DE LA PROPUESTA DE RESOLUCION DE

Con fecha ......... de o de............... la persona instructora del
expediente incoado por la direccidon del (nombre del

o) 118 o da traslado del expediente
completo una vez finalizado el tramite de audiencia, para su resolucion por parte de la

direccion del centro.
Documentacion que conforma el expediente:

Incoacioén del procedimiento corrector

Propuesta de resolucion de la persona instructora

Acta del tramite de audiencia y alegaciones presentadas, si procede

El/La instrutor/a

Recibi el ........ e oo, de .oooveiiii.
El/La director/a



9.30 INSTRUCCION COMPLEMENTARIA

21a. Citacion a entrevistas para instruccion complementaria

CITACION

Por la presente queda usted, o persona en quien delegue, (y su hijo/a, tutelado/a, si procede)
convocado/a a una entrevista en el marco de la instruccion del procedimiento corrector

incoado con

En calidad de: (marcar lo que proceda)

|:| Presunto/a infractor/a
|:| Presunta victima
] Testigo

D Otros:

Al objeto de que esta direccion pueda valorar y estimar hechos y medidas correctoras



complementarias a lo actuado por la persona instructora. La entrevista y toma de declaracion
tendrd lugarel dia ......... de oo de ............... , alas.............
horas, en

Segtn el articulo 20.1 del Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora, se considera el presente como tramite necesario y, por lo tanto, se suspende el
computo de plazos previstos en el Decreto 8/2015 hasta que tenga lugar el tramite de

audiencia.

Segun lo establecido en el articulo 37 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se
desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad
educativa en materia de convivencia escolar, la no comparecencia sin causa justificada de las
alumnas o de los alumnos o, de ser el caso, de las personas progenitoras o representantes
legales de ellas/ellos, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no
impedira la continuacion del proceso de correccion. Las audiencias y comparecencias de las
madres y padres o de las tutoras o tutores legales del alumnado menor de edad en los
procedimientos relativos a la correccion de las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia son obligatorias para ellas y ellos, y su desatencion reiterada e injustificada sera
comunicada a las autoridades, a los efectos de su posible consideraciéon como incumplimiento

de los deberes inherentes a la patria potestad o a la tutela.

Todas las personas participantes en el proceso de instruccidon quedan obligadas por el deber de
sigilo y la salvaguarda de la intimidad y honra de las personas implicadas, con especial
mencion a los/las menores de edad, siendo de aplicacion lo establecido en el Real decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley

organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de cardcter personal.

El/La director/a

21b. Acta de entrevistas complementarias



ACTA ENTREVISTAS COMPLEMENTARIAS PROCEDIMIENTO CORRECTOR
INCOADO CON

Datos de la comparecencia:

El/La director/ainforma del objeto de las actuaciones complementarias que estd tramitando y
advierte al alumnado y, en su caso, a sus personas progenitoras o representantes legales, que

las declaraciones que se realicen formaran parte del expediente del procedimiento corrector,

tras lo cual se procede a la toma de declaracion:

Pregunta Respuesta

Pregunta Respuesta



Asimismo, las personas consultadas manifiestan, para que conste que: (Indicar quién y qué

manifiesta)

el ol

ANEXOS (Indicar cuando se adjunte documentacién complementaria aportada por los comparecientes)

El/La director/a Los/las comparecientes

21c. Citacion a tramite de audiencia complementario




CITACION

En el marco de la instruccidon do procedimiento corrector incoado con fecha......... de
.................................... de..............., por la presente queda usted, o persona en
quien delegue,

(y su hijo/a, tutelado/a, si procede) convocado/a a un tramite de audiencia complementario
previsto en el articulo 53 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley
4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa en materia

de convivencia escolar.

A los efectos de efectuar las alegaciones que pudiese considerar oportunas, le comunico que

la relacion de documentos que conforman el expediente es la que sigue:

. Incoacioén del procedimiento corrector

L[]

L]

. Propuesta de resolucion de la persona instructora.

. Actas de actuaciones complementarias (desglosar).

. Propuesta de nueva resolucion de la direccion del centro.

Seglin lo establecido en el articulo 37 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se
desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad

educativa en materia de convivencia escolar, la no comparecencia sin causa justificada de las



alumnas o de los alumnos o, de ser el caso, de las personas progenitoras o representantes
legales de estas/estos, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no
impedira la continuacion del proceso de correccion. Las audiencias y comparecencias de las
madres y padres o de las tutoras o tutores legales del alumnado menor de edad en los
procedimientos relativos a la correccion de las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia son obligatorias para ellas y ellos, y su desatencion reiterada e injustificada sera
comunicada a las autoridades, a los efectos de su posible consideracion como incumplimiento

de los deberes inherentes a la patria potestad o a la tutela.

Todas las personas participantes en el proceso de instruccion quedan obligadas por el deber de
sigilo y la salvaguarda de la intimidad y honra de las personas implicadas, con especial
mencion a los/las menores de edad, siendo de aplicacion lo establecido en el Real decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley

organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal.

El/La director/a

21d. Acta del tramite de audiencia complementario

ACTA AUDIENCIA ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS PROCEDIMIENTO
CORRECTOR

INCOADO CON FECHA ......... DE .. DE...............

Datos de la comparecencia:



Documentos que conforman el expediente:
. Incoacion del procedimiento corrector

Propuesta de resolucion de la persona instructora.

Nueva documentacion y actas de entrevistas complementarias (desglosar).

. Propuesta de nueva resolucion de la direccion del centro.

Alegaciones formuladas: (Indicar quién hace qué alegaciones)
1.

2.

3. ...

ANEXOS

(Indicar cuando se adjunte documentacion complementaria aportada por los comparecientes)



El/La director/a Los/Las comparecentes

9.31 RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO
CORRECTOR

22a. Resolucion del procedimiento corrector

RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL

HECHOS PROBADOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE REDUZCAN O ACENTUEN LA
RESPONSABILIDAD

1. (Breve explicacion de los hechos que motivaron la determinacion de la conducta contrariaa
la convivencia, con indicacion expresa del nombre y apellidos del/de la alumno/a a quien

corresponde el expediente).

2. (Indicacién de las circunstancias que reduzcan o acentien la responsabilidad).

3. Se considera esta conducta u omision constitutiva de una conducta gravemente perjudicial

para la convivencia, consistente en: (marcar lo que proceda)



[ Las agresiones fisicas o psiquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y las

coacciones contra los demas miembros de la comunidad educativa.

[ Los actos de discriminacion grave contra miembros de la comunidad educativa por razon

de nacimiento, raza, sexo, orientacion e identidad sexual, capacidad econémica, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o

cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

[] Los actos individuales o colectivos de desafio a la autoridad del profesorado y al personal

de administracion y de servicios que constituyan una indisciplina grave.

[ La grabacion, manipulacion o difusion por cualquier medio de imégenes o informaciones

que atenten contra el derecho a la honra, la dignidad de la persona, la intimidad personal y

familiar y la propia imagen de los demas miembros de la comunidad educativa.

[ Las actuaciones que constituyan acoso escolar en consonancia con lo establecido por el

articulo 28 de la Ley 4/2011.

[ La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion, alteracion o

sustraccion de documentos académicos.

[ Los dafios graves causados de forma intencionada o por descuido grave a las instalaciones

y a los materiales de los centros docentes, incluidos los equipamientos informaticos y el

software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o de terceros, asi como
su sustraccion. L] Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de

las actividades del centro, incluidas las de caracter complementario y extraescolar.

[] Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro o la incitacion a ellas.



[ Portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o

integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se
reputara indisciplina grave la resistencia o negativa a entregar los objetos a los que se refiere
el punto tercero del articulo 11 de la Ley 4/2011 cuando es requerido para eso por el

profesorado.

[Jra reiteracion, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la convivencia.

Ll el incumplimiento de las sanciones impuestas.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que

se desenvuelvela Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacionde la comunidad

educativa en materia de convivencia escolar.

MEDIDAS CORRECTORAS E REPARADORAS

Segun se establece en el articulo 39 del antedicho decreto, se impone la siguiente o siguientes

medidas correctoras: [marcar lo que proceda]

] Realizacion, dentro o fuera del horario lectivo, de tareas que contribuyan a la mejora y al

desarrollo de las actividades del centro.

] Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias

del centro por un periodo de entre dos semanas y un mes.

[ cambio de grupo.
] Suspension del derecho de asistenciaa determinadas clases por un periodo de entre cuatro
dias lectivos y dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado debera

realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso

formativo.



L] Suspension temporal del derecho de asistencia al centro por un periodo de entre cuatro

dias lectivos y un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumnado debera realizar

los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

D Cambio de centro

Por lo tanto las medidas correctoras y reparadoras se concretan en: (Pormenorizar la concrecion de la

medida o medidas propuestas, con indicacion de las medidas reparadoras que pudieran corresponder).

ESTA PROPOSTA ASUME/MODIFICA (indicar o que proceda) A PROPOSTA FEITA
POLA PERSOA INSTRUTORA (nome e apelidos)

su escrito de fecha......... de .o de ............... incluido en el
expediente. )
(EN CASO DE MODIFICACION DE LOS HECHOS PROBADOS O DE LAS MEDIDAS

CORRECTORAS, HAGA CONSTAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE LA JUSTIFICAN)

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS
1. Los articulos 38 y 39 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, establecen cuales son las

conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y las medidas correctoras aplicables.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 8/2015, para la graduacién

de las medidas correctoras se tendrd en cuenta especialmente el reconocimiento espontaneo del



caracter incorrecto de la conducta y, en su caso, el cumplimiento igualmente espontaneo del

deber de reparar los dafios producidos.

3. El articulo 35 del citado decreto establece que el alumno esta obligado a reparar los
dafios que cause, individual o colectivamente, de forma intencionada o por descuido, a las
instalaciones y materiales de los centros, incluidos los equipos informadticos y el software, y a
los bienes de otros miembros de la comunidad educativa, o a hacerse cargo del coste econdmico
de su reparacion. Asimismo, estd obligado a restituir lo sustraido o, si no fuera posible, a
indemnizar su valor. Las madres y padres o las tutoras o tutores legales seran responsables

civiles en los términos previstos por la legislacion vigente.

Cuando se incurra en conductas tipificadas como agresiones fisicas o morales habra de
repararse el dafio moral causado mediante la presentacion de excusas y el reconocimiento de
la responsabilidad de los actos, bien en publico o en privado, segun corresponda por la
naturaleza de los hechos, y de acuerdo con lo que determine la resolucion que imponga la

correccion de la conducta.

El régimen de responsabilidad y reparacion de dafios establecidos en los dos parrafos

anteriores es compatible con las correcciones disciplinarias que, de ser el caso, correspondan.

4. La direccion del centro es el 6rgano unipersoal para resolver el expediente e imponer
las medidas correctoras que pudieran proceder, segiin lo establecido en el articulo 54 del
Decreto 8/2015, para lo cual dispondra de un plazo de doce dias lectivos, de acuerdo con el

articulo 37 del citado decreto.

Asimismo,

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:
1. Considerar como probados los hechos constatados en la presente resolucion.

2. Imponer las medidas correctoras manifestadas en el apartado “MEDIDAS CORRECTORAS
Y REPARADORAS” de esta resolucion.



Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del/de la alumno/a o el
propio alumno/a en el caso de ser mayor de edad o anédloga situacidn), y a la jefatura

territorial, esta resolucion, segun lo exigido en el articulo 54 del Decreto 8/2015.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 54.3 del Decreto 8/2015, las correcciones que se
impongan por parte de la direccion del centro en relacion a las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia podran ser revisadas por el consejo escolar a instancia de las
alumnas o de los alumnos o, de ser el caso, de las personas progenitoras o representantes
legales de estas/estos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 127.f) de la Ley organica
2/2006, para los centros publicos y el articulo 57.d) de la Ley orgénica 8/1985, de 3 de julio,

reguladora del derecho a la educacion para los centros concertados.

La medida serd inmediatamente ejecutivay agota la via administrativa. Contra la misma podra
interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes, segun lo previsto en
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al 6érgano jurisdiccional
contenciosoadministrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su
notificacion, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion

contencioso-administrativa.

El/la director/a

9.32 ESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO
CORRECTOR

22b. Propuesta de resolucién de cambio de centro

PROPUESTA DE RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL
........................................................................... PROCEDIMIENTO CORRECTOR



HECHOS PROBADOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE REDUZCAN O ACENTUEN LA
RESPONSABILIDAD

1. (Breve explicacion de los hechos que motivaron la determinacion de la conducta contraria a
la convivencia, con indicacion expresa del nombre y apellidos del/de la alumno/a a quien

corresponde el expediente).

2. (Indicacidn de las circunstancias que reduzcan o acentuen la responsabilidad).

3. Se considera esta conducta u omision constitutiva de una conducta gravemente perjudicial

para la convivencia, consistente en: (marcar lo que proceda)

[ Las agresiones fisicas o psiquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y las

coacciones contra los demas miembros de la comunidad educativa.

[ Los actos de discriminacion grave contra miembros de la comunidad educativa por razoén

de nacimiento, raza, sexo, orientacion e identidad sexual, capacidad econdmica, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o

cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

[ Los actos individuales o colectivos de desafio a la autoridad del profesorado y al personal

de administracion y de servicios que constituyan una indisciplina grave.



[ La grabacion, manipulacion o difusion por cualquier medio de iméagenes o informaciones

que atenten contra el derecho a la honra, la dignidad de la persona, la intimidad personal y

familiar y la propia imagen de los demas miembros de la comunidad educativa.

[ Las actuaciones que constituyan acoso escolar en consonancia con lo establecido por el

articulo 28 de la Ley 4/2011.

O ra suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion, alteracion o

sustraccion de documentos académicos.

[ Los daios graves causados de forma intencionada o por descuido grave a las instalaciones

y a los materiales de los centros docentes, incluidos los equipamientos informaticos y el

software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o de terceros, asi como

su sustraccion. L] Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de

las actividades del centro, incluidas las de caracter complementario y extraescolar.
[ Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro o la incitacion a ellas.

[ Portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o

integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se
reputard indisciplina grave la resistencia o negativa a entregar los objetos a los que se refiere
el punto tercero del articulo 11 de la Ley 4/2011 cuando es requerido para eso por el

profesorado.

[dra reiteracion, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la convivencia.
Ol el incumplimiento de las sanciones impuestas

De acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que
se desenvuelve la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivenciay participacionde la comunidad

educativa en materia de convivencia escolar.



MEDIDAS CORRECTORAS Y REPARADORAS

Segun se establece en el articulo 39 del antedicho decreto, se impone la siguiente o siguientes

medidas correctoras:

D Cambio de centro

ESTA PROPUESTA ASUME/MODIFICA (indicar lo que proceda) LA PROPUESTA HECHA
POR LA

PERSONA INSTRUCTORA (nombre y apellidos)

(EN CASO DE MODIFICACION DE LOS HECHOS PROBADOS O DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS, HAGA CONSTAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE LA JUSTIFICAN)

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. Los articulos 38 y 39 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, establecen cudles son las

conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y las medidas correctoras aplicables.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 8/2015, para la graduacién
de las medidas correctoras se tendrd en cuenta especialmente el reconocimiento espontaneo del
caracter incorrecto de la conducta y, en su caso, el cumplimiento igualmente espontaneo del

deber de reparar los dafios producidos.

3. El articulo 35 del citado decreto establece que el alumno estd obligado a reparar los
dafios que cause, individual o colectivamente, de forma intencionada o por descuido, a las
instalaciones y materiales de los centros, incluidos los equipos informaticos y el software, y a
los bienes de otros miembros de la comunidad educativa, o a hacerse cargo del coste econémico

de su reparacion.



Asimismo, estd obligado a restituir lo sustraido o, si no fuera posible, a indemnizar su valor.
Las madres y padres o las tutoras o tutores legales serdn responsables civiles en los términos

previstos por la legislacion vigente.

Cuando se incurra en conductas tipificadas como agresiones fisicas o morales habra de
repararse el daiio moral causado mediante la presentacioén de excusas y el reconocimiento de
la responsabilidad de los actos, bien en publico o en privado, seglin corresponda por la
naturaleza de los hechos, y de acuerdo con lo que determine la resolucion que imponga la

correccion de la conducta.

El régimen de responsabilidad y reparacion de dafios establecidos en los dos parrafos

anteriores es compatible con las correcciones disciplinarias que, de ser el caso, correspondan.

4. La direccion del centro es el 6rgano unipersoal para resolver el expediente e imponer
las medidas correctoras que pudieran proceder, segiin lo establecido en el articulo 54 del
Decreto 8/2015, para lo cual dispondra de un plazo de doce dias lectivos, de acuerdo con el

articulo 37 del citado decreto.

5. De acuerdo con el articulo 40 del Decreto 8/2015, la medida correctora de cambio de
centro tendra cardcter excepcional y requerira de la autorizacion de la jefatura territorial

teniendo en cuenta el informe de la Inspeccion Educativa.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:
1. Considerar como probados los hechos constatados en la presente resolucion.

2. Solicitar autorizacion de la jefatura territorial para la aplicacion de la medida correctora

consistente en el cambio de centro.

3. Considerar el presente como tramite necesario y suspender el computo de plazos previstos en

el Decreto 8/2015 hasta su resolucion.



El/La director/a

9.33 TRAMITE DE CAMBIO DE CENTRO

23a. Solicitude de autorizacion de cambio de centro

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CAMBIO DE CENTRO
El/La director/a del

cambio de centro.

Segun lo establecido en el articulo 40 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se
desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad
educativa en materia de convivencia escolar, se considero el cardcter excepcional de esta
medida y se propone después de comprobar que en la localidad donde se situael centro o en la
localidad de residencia del/de la alumno/a existe otro centro docente que imparta las
ensefianzas que curse, entendiendo que puede suponer un cambio de régimen, de modalidad o

de materia.

Por todo esto, se solicitaautorizaciona la/al jefa o jefe territorial correspondiente para que, si

procede, autorice la aplicacion de la medida correctora de cambio de centro.

Se adjunta a esta solicitud copia del expediente del dicho procedimiento corrector.



El/La director/a

23b. Resolucion de cambio de centro

RESOLUCIONDELADIRECCIONDEL ... oov oot e e e e e e e,

1. (Breve explicacion de los hechos que motivaron la determinacion de la conducta contraria a
la convivencia, con indicacion expresa del nombre y apellidos del/de la alumno/a a quien

corresponde el expediente).

2. (Indicacion de las circunstancias que reduzcan o acentten la responsabilidad).

3. Se considera esta conducta u omisidn constitutiva de una conducta gravemente perjudicial

para la convivencia, consistente en: (marcar lo que proceda)

[ Las agresiones fisicas o psiquicas, las injurias y las ofensas graves, las amenazas y las

coacciones contra los demas miembros de la comunidad educativa.



[ Los actos de discriminacion grave contra miembros de la comunidad educativa por razon

de nacimiento, raza, sexo, orientacion e identidad sexual, capacidad econémica, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas, o

cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

[ Los actos individuales o colectivos de desafio a la autoridad del profesorado y al personal

de administracion y de servicios que constituyan una indisciplina grave.

[ La grabacion, manipulacion o difusion por cualquier medio de imégenes o informaciones

que atenten contra el derecho a la honra, la dignidad de la persona, la intimidad personal y

familiar y la propia imagen de los demas miembros de la comunidad educativa.

[] Las actuaciones que constituyan acoso escolar en consonancia con lo establecido por el

articulo 28 de la Ley 4/2011.

[ La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion, alteracion o

sustraccion de documentos académicos.

[ Los daios graves causados de forma intencionada o por descuido grave a las instalaciones

y a los materiales de los centros docentes, incluidos los equipamientos informaticos y el

software, o a los bienes de otros miembros de la comunidad educativa o de terceros, asi como
su sustraccion. L] Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de

las actividades del centro, incluidas las de caracter complementario y extraescolar.

[ Las actuaciones gravemente perjudiciales para la salud e integridad personal de los

miembros de la comunidad educativa del centro o la incitacion a ellas.

[ portar cualquier objeto, sustancia o producto gravemente peligroso para la salud o

integridad personal de cualquier miembro de la comunidad educativa. En todo caso, se
reputard indisciplina grave la resistencia o negativa a entregar los objetos a los que se refiere
el punto tercero del articulo 11 de la Ley 4/2011 cuando es requerido para eso por el

profesorado.



] ra reiteracion, en un mismo curso escolar, de conductas leves contrarias a la convivencia.

[ &1 incumplimiento de las sanciones impuestas.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que

se desenvuelve la Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivenciay participacion de la comunidad

educativa en materia de convivencia escolar.

MEDIDAS CORRECTORAS Y REPARADORAS
Segun se establece en el articulo 39 del antedicho decreto, se impone la siguiente o siguientes

medidas correctoras:

f) Cambio de centro

Por lo tanto las medidas correctoras y reparadoras se concretan en:: (Concretar las medidas reparadoras

que pudiesen corresponder)

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. Los articulos 38 y 39 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, establecen cudles son las

conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y las medidas correctoras aplicables.



2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 8/2015, para la graduacién
de las medidas correctoras se tendrd en cuenta especialmente el reconocimiento espontaneo del
caracter incorrecto de la conducta y, en su caso, el cumplimiento igualmente espontaneo del

deber de reparar los dafios producidos.

3. El articulo 35 del citado decreto establece que el alumno estd obligado a reparar los
dafios que cause, individual o colectivamente, de forma intencionada o por descuido, a las
instalaciones y materiales de los centros, incluidos los equipos informéticos y el software, y a
los bienes de otros miembros de la comunidad educativa, o a hacerse cargo del coste econémico
de su reparacion. Asimismo, esta obligado a restituir lo sustraido o, si no fuera posible, a
indemnizar su valor. Las madres y padres o las tutoras o tutores legales seran responsables

civiles en los términos previstos por la legislacion vigente.

Cuando se incurra en conductas tipificadas como agresiones fisicas o morales habra de
repararse el dafio moral causado mediante la presentacion de excusas y el reconocimiento de
la responsabilidad de los actos, bien en publico o en privado, seglin corresponda por la
naturaleza de los hechos, y de acuerdo con lo que determine la resolucidon que imponga la

correccion de la conducta.

El régimen de responsabilidad y reparacion de dafios establecidos en los dos parrafos

anteriores es compatible con las correcciones disciplinarias que, de ser el caso, correspondan.

4. La direccion del centro es el 6rgano unipersoal para resolver el expediente e imponer
las medidas correctoras que pudieran proceder, segun lo establecido en el articulo 54 del
Decreto 8/2015, para lo cual dispondra de un plazo de doce dias lectivos, de acuerdo con el

articulo 37 del citado decreto.

5. De acuerdo con el articulo 40 del Decreto 8/2015, la medida correctora de cambio de
centro tendrd caracter excepcional y requerira de la autorizacidon de la jefatura territorial

teniendo en cuenta el informe de la Inspeccién Educativa.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:
1. Considerar como probados los hechos constatados en la presente resolucion.



2. Imponer las medidas correctoras manifestadas en el apartado “MEDIDAS CORRECTORAS

Y REPARADORAS” de esta resolucion, después de la pertinente autorizacion de la jefatura

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del/de la alumno/a o el
propio alumno/a en el caso de ser mayor de edad o andloga situacion), y a la jefatura

territorial, esta resolucion, segln lo exigido en el articulo 54 del Decreto 8/2015.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 54.3 del Decreto 8/2015, las correcciones que se
impongan por parte de la direccion del centro en relacion a las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia podran ser revisadas por el consejo escolar a instancia de las
alumnas o de los alumnos o, de ser el caso, de las personas progenitoras o representantes
legales de estas/estos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 127.f) de la Ley organica
2/2006, para los centros publicos y el articulo 57.d) de la Ley organica 8/1985, de 3 de julio,

reguladora del derecho a la educacion para los centros concertados.

La medida sera inmediatamente ejecutivay agota la via administrativa. Contra la misma podra
interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes, segun lo previsto en
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al 6érgano jurisdiccional
contenciosoadministrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su
notificacion, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion

contencioso-administrativa.

El/la director/a



9.34 ALEGACIONES Y SOLICITUD DE
REVISION DE MEDIDAS IMPUESTAS
EN PROCEDIMIENTO CORRECTOR

ALEGACIONES A MEDIDAS CORRECTORAS DE CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA DEL CENTRO

| D2 D) : TN con
DNI ..., y domicilio en

........................................................................................ en representacion do

EXPONGO:

la que se

determinaba que mi hijo/a /tutelado/a habia cometido una conducta gravemente perjudicial
para la convivenciadel centroy se le imponian medidas correctoras, de la que se acerca copia
a este escrito.

En relacion con esto, formulo las SigUienteS ALEGACIONES: (Breve exposicion de los motivos alegados

para

solicitar la revision de la medida)



Solicito que el consejo escolar del centro, segun lo previsto en el Decreto 8/2015, revise dicha
resolucion de la direccion del centro al amparo de la nueva informacion aportada.

ANEXOS (Indicar cuando se adjunte documentacién complementaria)

El/La interesado/a

DIRECTOR/A DEL



9.35 RESCOLUCION SOBRE REVISION DE
MEDIDAS CORRECTORAS DE CONDUCTAS
GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA

RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL  (nombre del  centro)

........................................................................ SOBRE REVISION DE MEDIDAS
CORRECTORAS

DE CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

HECHOS

—_

. Referencia a la conducta que origind la primera resolucion

N
Q
o
=
a’
(@)
=
oS

w
o
o
=
)

......... de .ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee de oL solicitud de revision, de acuerdo con

lo previsto en el articulo 54.3 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desenvuelve la



Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa en

materia de convivencia escolar.

4. Con fecha ......... de .o de ...l , el consejo escolar
emite informe

de revision con la siguiente propuesta:

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. El Decreto 8/2015, de 8 de enero, establece que las correcciones que se impongan por parte
de la direccion del centro en relacion a las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia podran ser revisadas por el consejo escolar a instancia de las alumnas o de los
alumnos o, de ser el caso, de las personas progenitoras o representantes legales de
estas/estos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 127.f) de la Ley organica 2/2006, para
los centros publicos y el articulo 57.d) de la Ley orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora

del derecho a la educacion para los centros concertados.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVQO: (marcar lo que proceda)
Ratificar a medida correctora imposta 4/ao alumna/o (nome e apelidos)

............................................................................................. mediante
resolucion del .........

de oo de ............... consistente en:

Modificar la medida correctoraimpuesta a la/el alumna/o mediante resolucién del ......... de
.................................... de ............... imponiendo una nueva medida correctora

consistente en:



Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del/de la alumno/a o el
propio alumno/a en el caso de ser mayor de edad o analoga situacién), y a la jefatura

territorial, esta resolucion, seglin lo exigido en el articulo 54 del Decreto 8/2015.

La medida serd inmediatamente ejecutivay agota la via administrativa. Contra la misma podra
interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes, seglin lo previsto en
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al 6érgano jurisdiccional
contenciosoadministrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su
notificacion, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion

contencioso-administrativa.

El/La director/a

9.36 SUSPENSION DE MEDIDAS
CORRECTORAS POR COMPROMISO
EDUCATIVO

RESOLUCION DE LA DIRECCION DEL

COMPROMISOS
EDUCATIVOS PARA LA CONVIVENCIA

HECHOS

1. Con fecha ......... A€ oo de ..o, e se emite resolucion

firme del procedimiento corrector incoado a la/al alumna/o.



2. Dicha resolucién establece una serie de medidas correctoras y reparadoras: (desglosar
medidas):

3. Con fecha......... de oo de........ennl. se firmaun compromiso

educativo para la convivencia.

CONSIDERACIONES LEGALES Y TECNICAS

1. El articulo 55 del Decreto 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011,
de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa en materia de
convivencia escolar, establece que se podré suspender la aplicacion de las medidas
correctoras adoptadas si la alumna o el alumno corregida o corregido o, de ser el caso, las
personas progenitoras o representantes legales de esta/este, firman un compromiso educativo

para la convivencia.

La falta de cumplimiento de los compromisos adquiridos por parte de la alumna o del alumno
o, de ser el caso, de las personas progenitoras o representantes legales de esta/este determinara

la aplicacion inmediata de las medidas correctoras suspendidas.

De acuerdo con todo lo indicado, RESUELVO:



1. Suspender la aplicacion de las medidas correctoras impuestas a la/al
alumna/o...........ooooiiin.

adquiridos

Mediante este documento se le notifica a (madre/padre/tutor/a legal del/de la alumno/a o el

propio alumno/a en el caso de ser mayor de edad o analoga situacion) esta resolucion.

La medida serd inmediatamente ejecutivay agota la via administrativa. Contra la misma podra
interponer potestativamente recurso de reposicion en el plazo de un mes, segtn lo previsto en
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, o bien acudir al 6rgano jurisdiccional
contenciosoadministrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente al de su
notificacion, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicciéon

contencioso-administrativa.






10.- MEDIDAS ANTE AS CONDUTAS DISRUPTIVAS
OU ENTORPECEMENTO DO NORMAL
FUNCIONAMENTO DA CLASE

Ante as conductas disruptivas ou entorpecemento do normal funcionamento da clase o
profesorado podera aplicar os seguintes procedementos

1.- Reprimendas orais. Falarase seriamente co alumnado intentando que comprenda os
efectos negativos da sua conduta tanto para si mesmo como para o resto do profesorado.
2.- Consecuencias naturais. Deixar co alumnado experimente as consecuencias l6xicas da
sua mala conduta a fin de que perciban por qué unha norma particular € importante.

3.- O recuncho de pensar. Ubicar 6 alumno nun rincén neutro ou pouco estimulante durante
un breve periodo de tempo para que reflexione sobre a sua actuaciéon inadecuada.

4.- Quitarlle unha actividade que lle gusta. As veces pddese deixar sen facer algunha
actividade que lle guste (sair o patio, quedarse despois de cese da clase, etc.).

5.- Tempo fora. Cando o alumno altere de xeito importante o normal desenvolvemento da
actividade o neno realizara as tarefas fora do aula pero vixiado por un profesor de garda.
6.- Tempo noutra aula. O alumno podera ir en periodos curtos a realizar o seu traballo
formativo a outra aula co fin de romper a dinamica disruptiva ante os seus comparieiros e para
que se coarte ante os novos comparieiros.

7.- Colaboracion coa familia. Solicitar a colaboracion da familia para que dende a casa o
motiven e traballen a aceptaciéon de limites na conduta.

8.- Considerar as disrupcions coma un criterio de avaliacion. Tanto nas calificaciéns coma
nos boletins informativos se recollera ese mal comportamento e se explicara as familias que
influen directamente no se rendemento académico.
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11.- ACTUACION ANTE UNHA SITUACION DE
ACOSO ESCOLAR _ ANEXO 3.3.2

11.1. Introducion

O fendmeno denominado acoso escolar, maltrato entre iguais ou bullying atopamolo
presente en toda a historia, ainda que nos ultimos anos adquire maior interese e
relevancia social.

As interaccidns e relacions entre iguais inciden no desenvolvemento social dos
nenos e adolescentes, pero non sempre estas relacions son de caracter positivo.

Bullying € un termo anglosaxén que provén da palabra bully, que significa “matén
ou botaporela”. As primeiras referencias no eido educativo encontranse na
publicacion dun artigo periodistico, en 1969, do psiquiatra sueco Heinneman, no que
destaca o inadvertidas que pasan as inxustizas sociais. Mais tarde, na década dos
setenta, o noruegués Dan Olweus iniciou unha investigacion no eido mundial sobre
intimidacién sistematica, publicado co titulo La agresion en las escuelas: los bullyies
y los niflos agresivos.

O estudo deste fendbmeno no Estado espanol é recente, destacando o Informe del
Defensor del Pueblo sobre violencia escolar (1999). Este € o resultado dunha
investigacion sobre a violencia entre iguais no ambito escolar en todo o Estado,
coordinada polo Departamento de Psicoloxia da Universidade Autonoma de Madrid.
Outro estudo mais recente e que actualiza un informe do 2000, tamén do Defensor
do Pobo, € Violencia escolar: el maltrato entre iguales en educacion secundaria
obligatoria 1999-2006 (2007).

Ademais, e xa referido as relaciéns a través das novas tecnoloxias, cabe facer
referencia ao recente Informe extraordinario do Valedor do Pobo en Galicia sobre
Adolescentes e internet en Galicia (2011), no que se define o ciberacoso e se nos
informa, entre outros aspectos, dos usos que fai e dos riscos que esta a vivir a nosa
mocidade no seu dia a dia.

No estudo conxunto realizado pola Conselleria de Cultura, Educacién e
Ordenacion Universitaria, a AMTEGA (Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica
de Galicia), a Universidade de Santiago de Compostela e o Valedor de Pobo, e
cuxos resultados poden ser consultados na seguinte ligazén
(http://www.valedordopobo.com/es/proyecto-mocidade-online/) puxose de manifesto
que tan sé un 4% dos adolescentes galegos fai das redes un uso que puidese
considerarse problematico.

A existencia dos conflitos esixe de todos, e particularmente do sistema educativo,
unha aprendizaxe para o seu entendemento, a sua xestidén e a sua resolucion,
dentro dun marco de convivencia e cultura da paz.

O fenébmeno do bullying ou acoso escolar vén definido como “unha conduta de
persecucion fisica e/ou psicoloxica que realiza un alumno ou alumna contra outro,
ao que elixe como vitima de varios ataques” (Dan Olweus). Tratase, polo tanto,
dunha situacion continuada no tempo e de grande intensidade, na que unha das
partes se sente poderosa e asume o papel de agresor ou acosador, en tanto que a
outra, mais vulnerable, asume o papel de vitima ou acosada. Polo tanto, malia a
alarma social creada por veces nos medios, non debe confundirse unha situacién de
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acoso con pelexas puntuais ou con situacions nas que as duas partes se atopan en
situacions de igualdade.

Asi, na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa, abdrdase por primeira vez no plano lexislativo o tratamento de situacions
de acoso, partindo da definicion destas situacions de acordo cos criterios
xeralmente admitidos pola comunidade pedagdxica, e inclue a problematica
derivada do mal ou inadecuado uso das novas tecnoloxias e, ademais, recéllense
os principios de proteccion integral das vitimas e de primacia do interese e
proteccidon destas no tratamento do acoso escolar.

Finalmente, e xa no seu artigo 30, disponse que cada centro docente incluira un
protocolo para a prevencion, deteccién e tratamento das situacions de acoso escolar
no seu Plan de convivencia.

11.2. Identificacion do acoso escolar

As dinamicas de funcionamento, tanto do grupo amplo que forma o alumnado do
centro coma do grupo limitado & aula, poden favorecer relaciéns negativas como o
acoso. Outros conflitos escolares non son acoso: meterse un co outro de xeito
amigable e sen intencion de facer dano ou as discusions e incluso as pelexas entre
alumnado a un mesmo nivel, situados, polo tanto, nun equilibrio de forzas.

E importante, xa que logo, diferenciar o acoso escolar doutras situacions
disruptivas puntuais, que presentan a miudo unha abordaxe diferente, ainda que
requiren tamén dunha resposta efectiva.

Son moitas as investigacions e os autores que fan referencia ao acoso escolar,
tamén denominado maltrato entre iguais ou bullying. No artigo 28 da Lei 4/2011, do
30 de xuno, de convivencia e participacion da comunidade educativa, incluido no
capitulo Il titulado “Prevencién e tratamento das situacion de acoso escolar”,
definese o0 acoso escolar dicindo:

Para os efectos desta lei, considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou malos tratos

continuados no tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter

verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar
onde se produza. Teran a mesma consideracion as condutas realizadas a través de medios

electronicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relacién que xurda no ambito
escolar.

Criterios de identificacion do acoso escolar

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse
tres criterios diagnésticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da
personalidade da posible vitima.

Os criterios son:

A existencia de intencion de facer dano.
— Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa agresora que lle fai
dano conscientemente.
A repeticion das condutas agresivas.

— A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de ataques
novamente.
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— Existencia dunha accion agresiva repetida, durante un periodo longo de tempo
e de forma recorrente. Os comportamentos de abuso preséntanse
reiteradamente no tempo.

— E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso case sempre
permanece oculto para as persoas adultas, mentres que o alumnado ten
coflecemento dos sucesos.

A duracién no tempo.
— Establecemento dun esquema de abuso de poder desequilibrado entre a vitima
€ a persoa agresora ou persoas agresoras.

— Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa
mais forte e a persoa mais débil. E unha situacién desigual, de indefensién para
a vitima. Hai un desequilibrio e un abuso de poder que impide que a persoa
acosada poida sair por si mesma da situacion.

Tipos de acoso escolar

Para poder identificar unha situacion de acoso € necesario cofiecer tanto as suas
formas coma as suas consecuencias.

Respecto das formas de acoso, temos que ter presentes manifestacions de
maltrato tanto verbal —a través de insultos, alcumes, desprestixio...— coma fisico,
contra a persoa vitima ou os seus obxectos persoais. Tamén hai que ter en conta
posibles situacions de intimidacion, tales como ameazas, chantaxes, roubos... e,
por ultimo, situacidons de illamento.

De xeito esquematico podemos considerar os seguintes tipos ou manifestacions
do acoso (informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007):

Tipos de acoso Modalidade de acoso Manifestacion

Exclusion e marxinacién social Activa Non deixar participar.

Pasiva Ignorar.
Agresién verbal Directa Insultar, pofier alcumes ofensivos...

Indirecta Falar mal de alguén &s suas costas.
Agresion fisica Directa

Pegar.
Indirecta Agachar cousas.

Romper cousas.
Roubar cousas.

Maltrato Mixto Ameazar para meter medo.
Ameazar con armas.

Obrigar a facer algo con ameazas
(chantaxe).

Acoso sexual fisico
Actos.

Acoso sexual verbal Comentarios.

Paxina 140 de 203



Notas

Exemplos de manifestacion cando se produce exclusién e marxinacidon social: minan a autoestima da persoa e fomentan a
slia sensacion de temor, rexeitamento, marxinacion, humillacién, ridiculizacién das stas opiniéns, burlas, acoso ou xestos
de asco, desprezo ou agresividade dirixidos contra a vitima, pretende illar & persoa do resto do grupo e compafieiras ou
compafieiros, no grupo e no centro. Exclusion, non dirixirlle a palabra, difusién de rumores e calumnias contra a vitima e o
seu aspecto..., na slia presenza ou na sua ausencia, comentarios relativos sobre o grupo ao que pertence (sexo, raza,
relixion...), outros.

Exemplos de manifestacion cando se produce agresion verbal: palabras insultantes, humillacions, alcumes, ameazas,
provocaciéns, desprestixio ou difusion de falsos rumores, menosprezos e ridiculizacion en publico, resaltar defectos
fisicos, outros.

Exemplos de manifestacion cando se produce agresion fisica: incomodar (descolocarlle as cousas, tirar da roupa),
intimidacions (ameazas de violencia fisica, amago de pegarlle...), maniféstase a través de agresidns leves ou graves
directas (asustar, golpes illados, empurréns, patadas, puiados, beliscos, golpes, tundas, pegar...), extorsiéns, furtos,
roubos, danar as pertenzas da vitima, agocharlle as cousas (maltrato indirecto), uso de calquera obxecto para arremeter
contra a persoa, outros.

Algunhas destas manifestacions de acoso poden exercerse a través das novas
tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC): teléfono mobil, redes sociais...
(ciberacoso). Alguns exemplos de manifestacion a través das TIC son: mensaxes de
mobil ofensivas, intimidatorias ou non desexadas; correos electronicos ofensivos,
intimidatorios ou non desexados; utilizacion da sua imaxe sen permiso, gravacions
de sucesos co mobil sen permiso, outros.

Os momentos e os lugares, e mesmo os medios, nos que pode producirse o
acoso son multiples: durante o recreo e nos patios, na fila, nos bafos, nos
corredores...; na aula, cando a profesora ou o profesor mira o encerado para dar
unha explicacion ou mentres se atende a algunha alumna ou alumno; nos cambios
de clase, no comedor, no transporte escolar, nas entradas ou saidas do centro, no
exterior do centro, a través do mobil (mensaxes, chamadas anénimas ...), por
internet, a través das redes sociais, chat ou correo electrénico, outros.

Polas caracteristicas da vitima pode haber manifestacions especificas de acoso:
racista, homofobico, sexista, dirixido a alumnado con discapacidade ...

Consecuencias do acoso escolar

Respecto da vitima, son multiples os sintomas que pode sufrir, pero
fundamentalmente concrétanse nunha perda de confianza e autoestima, fobia ao
centro, ansiedade e depresion e incluso problemas fisicos como consecuencia da
somatizacion. Para a identificacion destes sintomas resulta fundamental a
colaboracion das familias.

As consecuencias que poden reflectirse nunha situacién de acoso ou maltrato
entre iguais poden ser:

Para a vitima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma psicoloxico, risco fisico,
insatisfaccion, ansiedade, infelicidade, problemas de personalidade, risco para o
seu desenvolvemento equilibrado.

Para al/s persoal/s agresora/s: pode ser a antesala dunha futura conduta delituosa,
unha interpretacion da obtencién de poder baseada na agresion, que pode
perpetuarse na vida adulta, e incluso unha supravaloracion do feito violento como
socialmente aceptable e recompensado.

Para os/as companeiros/as observadores/as: pode conducir a unha actitude
pasiva e compracente ante unha inxustiza e unha modelaxe equivocada da valia
persoal.

O acoso entre escolares € utilizado polos agresores como unha forma de demostrar
o seu poder, utilizano sempre con persoas que saben que non se van defender.
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Para erradicar as situacions de acoso escolar, e seguindo a Diaz Aguado,
debemos ter presente o seguinte:

Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia non sexa grave nin se repita.

A amizade e a integracién como prevencién: o traballo propio da aula debe
permitir que todo o alumnado tefia un grupo de amigos. Isto permitira, ao mesmo
tempo, mellorar a calidade de vida nas escolas e aprender habilidades sociais.

Existen tres papeis que hai que previr, intervindo con toda a comunidade
educativa: o de persoa agresora, o de vitima e o de persoa espectadora pasiva,
que conece a violencia pero non fai nada para evitala.

11.3. Protocolo de actuacion

A persoa responsable da direccion do centro ou, de ser o caso, calquera outro
membro do equipo directivo por delegacién expresa daquel, dirixira todas as
actuacions que se deriven do desenvolvemento do presente protocolo.

Ainda que os modelos preventivos de caracter xeral no ambito de centro e de
aula son a mellor via para que os problemas de convivencia se reconduzan de xeito
positivo e se garanta unha axeitada convivencia escolar, non obstante, en ocasions,
xorden episodios graves coma 0 acoso.

Unha vez detectados indicios da existencia no centro dunha posible situacion de
acoso escolar, € necesario cofiecer cales son as medidas que deben ser adoptadas,
posto que unha intervencién rapida e efectiva que implique a toda a comunidade
escolar (alumnado, familia e docentes) pode evitar un agravamento da situacion.
Para isto, € conveniente ter establecido un claro plan de actuacion onde se recolla
un conxunto de medidas destinadas a frear e paliar a situacion de acoso.

O protocolo de actuacién ten por obxecto que o profesorado dun centro educativo
saiba como actuar nos posibles casos de acoso, pois € imprescindible que se actue
de xeito inmediato e decidido tanto co alumnado implicado (vitima, agresor ou
agresores e espectadores) coma coas suas familias.

O seguimento dun protocolo estandarizado € prescritivo para os centros
escolares e contrible a organizar a intervencién, concretando as fases e dimensions
que se deben prever, proporcionando pautas de actuacion ou orientacions en
situacions nas que se require un procedemento sistematico para a identificacion e
resolucion do problema.

En consecuencia, este protocolo de actuacion ante un posible caso de acoso
escolar ten un caracter basico, sen prexuizo de que cada centro educativo poida
adaptalo ou amplialo en funciéon do seu contexto ou das peculiaridades do caso.
Tratase, pois, dun protocolo base que necesita ser contextualizado ou adaptado ao
centro e ao seu contorno para, finalmente, ser incluido nos documentos
institucionais dos respectivos centros, promovendo o tratamento integrado da
convivencia.

Este protocolo, ao igual que calquera outro, precisa da corresponsabilidade da
comunidade educativa na xestion dos conflitos, o que supon a revision e
optimizacion das canles de informacién, comunicacion e participacion, a revision e
actualizacion dos documentos institucionais e o fomento das relaciéns con outros
axentes sociais (servizos sociais, sanitarios, policiais, xuridicos...).

Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacion na accion,
proponse adoptar diferentes fases:

— fase primeira: cofiecemento, identificacion e comunicacion da situacion.

Paxina 142 de 203



— fase segunda: recollida de informacion e rexistro.
— fase terceira: analise da informacion e adopcion de medidas.
— fase cuarta: seguimento e avaliacién das medidas adoptadas.

Propofiense, ademais, unha serie de documentos de apoio en anexos para lles
facilitar aos centros educativos as distintas intervencions no desenvolvemento do
protocolo. Compre recordar que toda a informacién que figure en todos os
documentos empregados e que se recolla nas diferentes fases do protocolo tera
caracter confidencial.

11.3.1 Primeira fase. Conecemento da situacion. Identificacion

e comunicacion

Esta fase aporta pautas sobre que facer cando un alumno ou unha alumna se sinte
vitima de acoso escolar, ou ben a familia, o profesorado ou algun compafieiro ou
companeira detecta unha situacion deste tipo.

Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo 1)

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias,
persoal non docente) que tefia coilecemento ou sospeitas, por calquera medio,
dunha situacion de acoso sobre algun alumno ou alumna, ten a obrigacion de
pofielo en coiecemento da persoa ou persoas directamente responsables do menor
no centro educativo, quen lle trasladara a informacion ao director ou directora. E
imprescindible coidar a confidencialidade e a discrecién nos procesos de
comunicacion.

Esta primeira comunicacion da situacion podera facerse de diferente forma,
dependendo da persoa que sexa cofiecedora desta:

— Alumnado: aula de titoria, comunicacién verbal a un adulto, caixa de

reclamacions, queixas e suxestiéns do centro.

— Familia: atencién de titoria a pais/nais, comunicacion verbal ao profesorado do
centro ou a persoa responsable da direccidn, caixa de reclamacions, queixas e
suxestions do centro.

— Profesorado: comunicacion a persoa titora do alumnado implicado e/ou a persoa
responsable da direccion.

— Persoal de administracion e servizos: comunicacion ao titor do alumnado
implicado e/ou a persoa responsable da direccion.

— Persoas alleas ao centro: comunicacion directamente a persoa responsable da
direccion.

A continuacién, rexistrarase de forma escrita a comunicacion desta posible situacion
de acoso escolar mediante o emprego do anexo 1.

En calquera caso, o receptor ou receptora da informacién sempre informara o
director ou directora ou, na sua ausencia, a algun membro do equipo directivo.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direccion do centro establecera as
medidas urxentes oportunas de proteccion a presunta vitima. Debe primar sempre o
interese da presunta vitima sobre calquera outra consideracion.
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Entre estas medidas urxentes poderan adoptarse as seguintes:
— Vixilancia especifica das persoas indicadas.

— Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto
acoso.

Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa
ou persoas causante/s da posible situacién de acoso.

— Comunicacion e solicitude de colaboracion as familias do alumnado implicado.
— Asignacion dunha persoa responsable de atencion e apoio a presunta vitima.

Designacion dunha persoa responsable da atencion e apoio a presunta

vitima (anexo 2)

A persoa titular da direccién do centro ou titular do centro concertado designara
unha persoa responsable da atencion a presunta vitima entre o profesorado do
propio centro.

Para o mellor desempefo desta funcion se recolleran no Plan de convivencia do
centro as posibles vias de formacion deste profesorado. Procurarase, cando sexa
posible, que a designacion recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde unha
relacion de confianza e proximidade, tal como recolle o artigo 30.2.c) da Lei 4/2011.

No mesmo nomeamento, esta persoa sera convocada para recibir a informacion
pertinente, reunion da que se redactara a acta.

Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexos 3 € 4)

Posteriormente, a persoa responsable da direccion do centro, e coa debida cautela,
pofera a situacion en cofecemento das familias do alumnado presuntamente
implicado, para o que empregara a via de comunicacién mais rapida posible,
transmitindo tranquilidade e buscando sempre a colaboracion das familias.
Paralelamente realizarase esta comunicacion por escrito a través dos anexos 3 e 4.
Nesta comunicacion, as familias do alumnado implicado deben ser informadas da
situacion e dos feitos denunciados e, de ser o caso, das medidas iniciais que se
estan adoptando provisionalmente para minimizar os feitos e evitar unha nova
situacion. Tameén se lle comunicara a posibilidade de requirir novamente a sua
colaboracion para recadar informacion que contribua a esclarecer os feitos.

Nomeamento dunha persoa responsable das averiguacions previas, se

procede (anexo 5)

A direccion do centro, cando estime que é necesario clarificar os feitos denunciados
de cara a posible incoacién dun expediente, designara unha persoa responsable
das averiguacions previas, € no mesmo nomeamento sera convocada para recibir a
informacion pertinente, reuniéon da que se redactara a acta. Entre a informacion
facilitada nesta primeira reunion estara a relativa a:
— Os supostos feitos e a todos os tramites realizados pola direccién do centro ata
o0 momento deste nomeamento.

— A copia dos partes de incidencia e das medidas correctoras de todo o curso que
lle afecten ao alumnado implicado.

— Os datos de absentismo escolar.
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— O informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa sera a encargada de comunicarse con todos os suxeitos implicados, de
recadar a informacidon necesaria e comunicarlla nunha reunién, da que se redactara
a acta, a direccion do centro para proceder, cando asi se estime, a incoacion do
expediente correspondente. Esta persoa podera ser, se procede, a responsable da
tramitacion do dito expediente.

A persoa que desempefie esta funcion debera ser nomeada entre o profesorado
do propio centro. Para o mellor desempefio desta funcién recolleranse no Plan de
convivencia do centro as posibles vias de formacion deste (con caracter xeral, no
caso de ciberacoso debera contar con cofiecementos no uso das TIC).

O seu nomeamento debe ser cofecido polo profesorado titor do alumnado
implicado, de forma que se facilite a colaboracion entre estes e a comunicacién de
calquera incidencia relevante que puidese acaecer con respecto a situacion
denunciada.

Consonte ao establecido no Decreto 8/2015, as averiguacions previas deberan
realizarse nun prazo maximo de 2 dias. A decision sobre a incoacién de expediente
debera tomarse nun maximo de 3 dias (incluidas as averiguacions previas).

Cando os feitos sexan claros e non se consideren necesarias as averiguacions
previas, podera procederse directamente a incoacién do expediente.

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou outros axentes

externos (anexo 6)

Se se considera necesario e oportuno, e sempre en funcién da valoracion inicial, a
persoa responsable da direccion do centro podera requirir a colaboracion de
calquera membro da comunidade educativa e doutras instancias externas ao centro
(sociais, sanitarias, xudiciais...).

Cantas actuacions se desenvolvan realizaranse sempre tendo presente a
imprescindible confidencialidade de todo o proceso.

De apreciarse indicios de delito ou falta penal en calquera momento do proceso,
notificarase ao ministerio fiscal e aos servizos de proteccion de menores (con
traslado a administracion educativa) para a sua valoracion. No caso de iniciarse un
proceso penal, o centro suspendera as actuacions en tanto este non se resolva.

Primeira fase

Conecemento, identificacion e comunicacion da situacion

Comunicacion a direccion e rexistro desta comunicacion (anexo 1)

Adopcion das primeiras medidas

Medidas urxe = Designacion dun Comunicacion Designaciéon dun Comunicacion a
de proteccié responsable de as familias do responsable das outros
presunta atencion a alumnado averiguacions profesionais
vitima presunta implica- previas educativos e/ou
vitima do axentes externos
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Cadro 1. Esquema da primeira fase do protocolo.

11.3.2 Segunda fase. Recollida de informacién e rexistro

Tratase dunha fase na que o principal obxectivo é recadar os datos necesarios para
dilucidar se os feitos denunciados constitien ou non unha situacion de acoso
escolar.

Recollida inicial de informacion (anexo 7)

A informacion debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través de diversas
fontes e procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de risco para
seleccionar datos sobre as caracteristicas da interaccion do alumnado, agresiéns
existentes e situacions nas que se producen..., entrevistas individuais con citas
previas ao alumno ou alumna presuntamente acosado/a, alumnado presuntamente
acosador, familia do alumno ou alumna acosado/a e familia do alumnado acosador,
titor/a e profesorado de aula, compafieiros ou companeiras e, se é preciso, persoas
relacionadas co centro (coidadores, monitores de actividades extraescolares...),
persoas dependentes doutras institucions...

Os procedementos empregados nesta fase deberan axustarse a idade e
madureza dos entrevistados e garantir a confidencialidade da informacion facilitada,
e recolleran cando menos:

— Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

— Persoa que recolle a demanda.
Persoa que comunica a situacion.
— Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.

— Lugares onde se produce 0 acoso, ainda que se producise fora das instalaciéons
do centro.

— Feitos observados.

Entrevista individual a presunta vitima (anexo 8)

O obxectivo desta entrevista sera dilucidar a posible veracidade dos feitos
denunciados e, polo tanto, a pertinencia de incoacién de expediente, asi como
proporcionarlle apoio e proteccion ao alumno ou a alumna, rachar co illamento
social que permitiu a aparicion do acoso e, ao mesmo tempo, obter a sua
informacion ao respecto. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa menor de
idade, procedera que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Sera necesario revisar a informacién dispofible e ter en conta que posiblemente
lle custe falar do tema e que incluso o negue. E importante que esta primeira toma
de contacto se xere nun clima de confianza, polo que, se € necesario, debera
repetirse ata que o alumno se encontre en disposicion de trasladar o alcance do
problema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrandose progresivamente
no tema. Habera que manter unha actitude comprensiva e amosarse receptivo. No
remate desta debe transmitirse unha actitude tranquilizadora e comunicar
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explicitamente a busca de soluciéns e 0 compromiso para atallar o problema
detectado.

No anexo 8 recdllense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no
proceso de correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se
existen indicios razoables para a incoacion dun expediente. As entrevistas con
validez no proceso de correccion teran que realizarse previa citacion formal, tal e
como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, o modelo proposto no anexo 8 podera ser igualmente de
axuda nesa fase.

Entrevista individual a/s persoals posible/s responsable/s do acoso
(anexo 9)

O obxectivo desta entrevista sera recoller a informacién dende o punto de vista da
persoa ou persoas presuntamente agresora/s, amosar a postura do centro de
intolerancia cero ante as agresions e que tome ou tomen conciencia das
consecuencias da sua posible conduta para a vitima e para eles ou elas
mesmos/as, sen confundir “sermdn” con entrevista. Cando o alumno ou alumna
entrevistado/a sexa menor de idade, procedera, se non esta acompanado da sua
familia, que esta entrevista se produza en presenza dun adulto, tal e como se
especifica no apartado correspondente a tramitacion de expedientes do
procedemento corrector.

E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias
persoas acosadoras, o grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a
responsabilidade entre os seus membros, dificultando a admisién da sua culpa.

Os datos achegados pola/s persoa/s presuntamente responsable/s do acoso
serviran para constatar os feitos e valorar se realmente esta ou estan exercendo de
acosador/es ou acosadorals.

No anexo 9 recollense unha serie de orientacidéns e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no
proceso corrector, de iniciarse este. Nesta fase o unico obxectivo é dilucidar se
existen indicios razoables para a incoacion dun expediente. As entrevistas con
validez no proceso de correccion teran que realizarse previa citacion formal, tal e
como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, o modelo proposto no anexo 9 podera ser igualmente de
axuda nesa fase.

Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras (anexo 10)

O obxectivo desta entrevista é a recollida de informacion das persoas
“espectadoras/observadoras”, que son os membros da comunidade educativa que
poden cofecer os feitos pero non participan activamente nestes. Cando o alumno
ou alumna entrevistado/a sexa menor de idade e non se atope acompafiado da sua
familia procedera que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Tratase de contrastar a informacién achegada por estas persoas coa obtida das
persoas que son presuntamente acosadas e acosadoras, coa finalidade de poder
garantir a veracidade dos feitos.
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No caso de que sexa mais dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas de
forma individual.

No anexo 10 recdllense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no
proceso de correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se
existen indicios razoables para a incoacion dun expediente. As entrevistas con
validez no proceso de correccion teran que realizarse previa citacion formal, tal e
como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, o modelo proposto no anexo 10 podera ser igualmente de
axuda nesa fase.

Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista as familias da
persoa acosada e da persoa ou persoas posible/s acosadora/s (anexos

11e 12)

Tratase de dar a cofecer e recoller informacion sobre os feitos denunciados, se son
cofecidos polos pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data ao
respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta cara
as agresions e procurar a colaboracion das familias, explicandolles os seguintes
pasos da intervencion para atallar o problema:

Entrevista coa familia da posible vitima (anexo 11): necesaria para tranquilizar a
familia e para que saiban cal € a situacion dos feitos. Os datos achegados
serviran para completar a informacion e para a adopcion de medidas conxuntas.
Tamén seran informados das medidas adoptadas, se € o caso, para a sua
proteccion.

Entrevista coa familia da persoa ou persoas presuntamente acosadora/s (anexo
12): necesaria para tranquilizar a familia e para que saiban cal é a situacion dos
feitos. Os datos achegados serviran para completar a informacién e para a
adopcidon de medidas conxuntas. Seran informados de posibles medidas
provisionais que se puidesen adoptar e que lle afecten ao seu fillo ou filla,
amosandolles a postura firme do centro de intolerancia as agresions e
facéndolles ver as consecuencias deste tipo de condutas.

Nos anexos 11 e 12 recdllense unha serie de orientacidéns e preguntas tipo para o
desenvolvemento destas entrevistas.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no
proceso de correccion, de iniciarse este. Nesta fase o unico obxectivo € dilucidar se
existen indicios razoables para a incoacién dun expediente. As entrevistas con
validez no proceso de correccion teran que realizarse previa citacién formal, tal e
como se establece no procedemento xeral de expedientes do proceso de
correccion. Non obstante, o modelos propostos podera ser igualmente de axuda
nesa fase.
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Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de

orientacion do centro (anexo 13)

A persoa responsable da tramitacién podera solicitar asesoramento e/ou apoio
técnico a persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o considere
necesario e oportuno para o desenvolvemento do proceso.

Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou
organismos ou axentes externos, especialmente no caso de ciberacoso

(anexo 14)

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da direccion podera solicitar
asesoramento a outros profesionais educativos como son os Equipos de Orientacion
Especificos e a Inspeccion Educativa, en calquera momento do proceso.

Ademais, a complexidade das situaciéns de ciberacoso pode derivar na
necesidade de consulta e traslado dos feitos a axentes externos ao centro como:

— Axencia Espafiola de Proteccién de Datos.

— Policia local.
— Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da Policia Nacional. — Outros.

Unha vez rematado o proceso de recollida de informacion, rexistraranse nun
documento todos os datos relevantes para proceder a sua analise.

Segunda fase

Recollida e rexistro da informacion (anexo 7)

Entrevista Entrevista a/s Entrevista as Entrevista Solicitude de asesoramento
individual a persoals persoas as familias el/ou apoio técnico
presunta presuntamente observadoras/ implicadas
vitima responsable/s espectadoras Departamento Outros

de profesionais
orientacion educativos

elou
axentes
externos

Cadro 2. Esquema da segunda fase do protocolo.
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11.3.3 Terceira fase. Analise da informaciéon e adopcién de

medidas

Analise da informacion (anexo 15)

Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacion recollida, na
fase anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar adecuadamente as
actuacions e garantirlles a informacion aos implicados sobre o proceso desenvolvido
ata o momento e a discrecion no tratamento dos datos e da informacion obtida.
Tratase de atopar coincidencias e diverxencias entre os datos obtidos das diversas
fontes de informacion.

Unha vez recadada toda a informacion sobre os feitos acontecidos, debera ser
comunicada polo responsable das averiguacions previas a direccion do centro, quen
precisara se a situacion detectada € ou non un caso de posible acoso e, de ser o
caso, acordara as medidas provisionais que compre adoptar, asi como a incoacion
do expediente, sempre de acordo coas previsions recollidas nas normas de
convivencia incluidas nas normas de organizacion e funcionamento do centro
(NOF), no regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa e no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se
desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar, con respecto as condutas
contrarias a convivencia e as correccions que correspondan ao seu incumprimento.

Cando se aprecien indicios suficientes da situacién de acoso escolar, débese
distinguir entre as medidas que se adopten tendentes a proteccion da posible vitima,
as medidas reeducadoras e correctoras da persoa ou persoas presuntamente
agresorals e as referidas a outros membros da comunidade educativa.

As actuacions que constituan acoso escolar considéranse condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia e non poderan ser constatadas e corrixidas sen a
previa instrucion dun expediente. Unha vez iniciada a tramitacion deste expediente,
a persoa titular da direccion do centro notificarallo:

— Ao alumnado implicado e as suas familias, no caso de ser menores de
idade.

— Ao servizo de Inspeccién Educativa correspondente. — Ao profesorado
titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias do
sistema educativo ou cando os 6rganos responsables do centro aprecien indicios de
condutas penais, podera solicitarse axuda externa e pofelo en coiecemento dos
servizos competentes (Policia Nacional, Garda Civil, Fiscalia de Menores, servizos
sociais...), aspecto este ultimo que sera de obrigado cumprimento nos casos de
especial gravidade e aqueloutros recollidos na lexislacién establecida para o efecto,
tal como se indica no punto 6 deste documento, referido a aspectos xuridicos da
responsabilidade do centro.

Adopcion de medidas educativas

Con independencia do resultado da instrucion do expediente, unha vez rematado
este, a persoa responsable da direccion do centro, tomando en consideraciéon a
informacion aportada, ditaminara as medidas de mellora educativas que hai que

Paxina 150 de 203



adoptar, para o que, se o considera oportuno, podera solicitar a colaboracion do
departamento de orientacién e da comision de convivencia do centro.

As medidas que tefian que imponerse deberan ter un caracter educativo,
tendente a reflexion e toma de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e &
reparacion do dano causado, de ser o caso; ademais teran que garantir o respecto
dos dereitos do alumnado e procurar a mellora das relacions de todos os membros
da comunidade educativa.

Medidas de proteccion a presunta vitima (anexo 16)

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para protexer a
persoa presuntamente acosada, referidas na primeira fase, son multiples as
posibilidades de proteccién e variaran en funcién das necesidades peculiares do
alumno ou da alumna vitima do acoso, e das posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:

— Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas (acosada e
acosadoral/s).

— Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos seus fillos
ou das suas fillas.

— Asignacion dunha “persoa responsable de apoio e atencién a vitima” a que a
vitima poida acudir cando o necesite.

— Reorganizacion do horario de profesorado para unha mellor atencién do
alumnado afectado.

— Concertar encontros periodicos para facer seguimento da situacion.

— Titoria individualizada e grupal da sua clase, proporcionando pautas de
autoproteccion, técnicas de relaxacion e control do estrés, adestramento en
habilidades sociais, mellora do autoconcepto e da autoestima...

Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas a mellora das
habilidades sociais: capacidade para facer amigos, integrarse en actividades de
grupo, ser asertivos, expresar as propias opinions...

— Organizacién de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para
acompanar a posible vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco
(entradas, saidas, corredores...).

— De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa ou persoas
posible/s acosadoral/s, logo do oportuno expediente.

— Apertura de expediente a persoa ou persoas presuntamente agresora/s .

— Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas
implicadas, se procede, para abordar tratamentos especificos que poidan
reforzar o labor efectuado no centro.

— Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de delito ou
falta penal.

Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s agresora/s unha vez instruido

0 expediente e confirmado o acoso.

Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresora/s. Como actuacions
complementarias as medidas correctoras concluidas logo do oportuno
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expediente, é preciso desenvolver coa persoa ou persoas agresora/s medidas
reeducadoras coma as seguintes:

Elaboracion por parte do departamento de orientacion de cada centro docente
dun programa de habilidades sociais.

Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucion de conflitos.
A opcidn pola conciliacion suspende o inicio do procedemento de correccion da
conduta, que se retomara no caso de que a conciliacion sexa infrutuosa.
Formacion de equipos de mediadores.

Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdén a
vitima, participar en programas de mediacion, traballos escritos de reflexion e
concienciacion sobre os feitos, as suas consecuencias e o xeito de compensar
0s danos.

Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro. Os
agresores poden cofecer as emocions que sente a vitima, amosan empatia
cognitiva, pero non son capaces de compadecerse, non amosan empatia
emocional (sentir cos demais).

Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento
persoal, comportamentos prosociais, estratexias de resolucion de conflitos con
soluciéns alternativas a agresion...

Solicitude de colaboracion familiar para a vixilancia e control dos seus fillos e
fillas.

Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos
especificos, se procede.

Medidas correctoras para a/s persoals agresora/s. Unha vez confirmada a
existencia de indicios suficientes da situacion de acoso, requirirase da tramitacion
do oportuno expediente segundo as instruciéns e procedementos establecidos
con caracter xeral.

Outras medidas (anexo 16)

Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador.

Campanas de sensibilizacién, mediacion e apoio entre compafieiros e
compaineiras, programas de habilidades sociais, de comunicacion e empatia ...

Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de condutas
violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta
solidaria de denunciar a inxustiza e o ser acuson.

Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.
Analizar as consecuencias dos comportamentos.

Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situacions de
maltrato.

Coas familias.

Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do dialogo e
da educacion en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de
convivencia no contorno familiar.

Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.
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Reconecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado,
actuando como portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento
integral dos seus fillos ou fillas.

Mellorar as condicions afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a
aprendizaxe aos seus fillos e as suas fillas e un desenvolvemento harmonico da
sua personalidade.

Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade,
resoluciéon de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de
limites, prevencion do sexismo, evitar a influencia negativa do uso inadecuado
da television e doutras tecnoloxias...

Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a responsabilidade na toma
de decisiéns educativas conxuntas sobre os seus filos e as suas fillas
(establecer compromisos).

Co equipo docente.

Formacion para saber como detectar e intervir na aula ante situaciéns de acoso
escolar.

Formacion especifica do profesorado, elaboraciéon de materiais e documentos,
protocolos de actuacion axustados ao propio centro.

Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacion dun cédigo comun de formas
de actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia que incidira na
coherencia para abordar un conflito.

Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

Colaborar coa direccion do centro na xestiéon dos problemas de convivencia e
apoiar e facilitar o labor da persoa responsable da tramitaciéon do protocolo e da
persoa responsable de apoio e atencion a vitima, no desenvolvemento das
funcions para as que foron nomeadas.

Promover a implicacion do alumnado na xestion de determinados conflitos
(alumnos axudantes ou mediadores).

Terceira fase
Analise da informacién e adopcion de medidas (anexo 15)

Comunicacion a direccion da informacion recadada
Apertura de expediente (se procede)

Adopcion de medidas educativas

(con independencia do proceso Non Si
corrector)
Proteccién e apoio Outras medidas Medidas Medidas
a presunta vitima reeducadoras provisionais
Alumnado Familias Equipo para a/s para als
docente persoals persoa/s
agreso- agreso-
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Cadro 3. Esquema da terceira fase do protocolo.

11.3.4 Cuarta fase. Seguimento e avaliacion das medidas
adoptadas (anexo 16)

Unha vez adoptadas as medidas previstas, é necesario continuar levando a cabo, a
través do director ou directora do centro, ou da persoa na que delegue, un
seguimento da situacion, coa intencionalidade de que non se volva producir e de
observar os cambios reais no comportamento individual do alumnado protagonista
da situacion de acoso, no grupo onde tivo lugar (clima de aula e de centro) e o
tempo no que se mantén o efecto das intervencions.

Este seguimento levarase a cabo coa intencion de comprobar o cumprimento e a
pertinencia das medidas adoptadas, tanto das de caracter urxente, no momento de
coflecemento da situacion, coma das restantes establecidas no desenvolvemento
do protocolo.

A este efecto, débense programar encontros periodicos, especialmente coa
vitima, para comprobar se a actuacion foi eficaz: se xa non hai maltrato, se mellorou
a situacion da vitima e se a persoa ou persoas agresora/s modificaron a sua
actitude e conduta.

A direccidon debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas previstas
e informara a Inspeccion Educativa do seu grao de consecucién, segundo a
temporizacion prevista.

Cuarta fase
Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas

Medidas Grao de consecucion Avaliacion

Cadro 4. Esquema da cuarta fase do protocolo.
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11.4. Estratexias de prevencion

A posta en marcha de medidas para a prevencion de situacions de violencia escolar
nos centros educativos debera partir dun diagndstico da situaciéon da convivencia
escolar no centro. Unha vez conecidos estes datos, sera cando poidamos
establecer actuaciéns dirixidas a unha prevencién mais adecuada a cada centro.

Estas estratexias de prevencién incluiranse no Plan de convivencia do centro, asi
como nas suas normas de organizacion e funcionamento (NOF), dentro do marco
do Proxecto Educativo, para favorecer a convivencia no centro.

A prevencion deberia formularse dende varios niveis:
— Prevencioén inespecifica, asumida de xeito amplo pola comunidade educativa no
marco xeral da convivencia no centro.
— De atencion especifica, intervindo directamente co alumnado e coas familias
implicadas en situacions de acoso escolar.
De asesoramento e apoio técnico especializado para tratamentos mais
especificos.
Todas as medidas preventivas deben:
— Fomentar o desenvolvemento social do alumnado e o avance da institucion
escolar no seu conxunto.

— Incluirse nos documentos internos do centro que correspondan.

Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipos docentes, co liderado do
equipo directivo e 0 apoio do departamento de orientacion.

— Transmitirse a todos os sectores da comunidade educativa.

Estratexias organizativas e de prevencion no centro

Entre as posibles estratexias organizativas e de prevencion que contribuen a
mellora do clima xeral do centro, poédense considerar:

Promover a participacion na elaboracion e revision dos documentos do centro,
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais
de igualdade, respecto e didlogo, fomentando o consenso na toma de decisions.

Potenciar o funcionamento da comisidon de convivencia do centro.

Estilo de direccién que favoreza a participacion e a comunicacion dos problemas
(liderado).

Solicitar o apoio e 0 asesoramento do orientador ante os indicios ou situacions que
poden derivar en posible acoso.

Reunions perioddicas dos titores por niveis co obxecto de desenar accions
conxuntas para a mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias
organizativas que posibiliten a implicacion de todo o profesorado nos labores
titoriais.

Impulso e actuacion de comisions de mediacion e outras estratexias de tratamento
e resolucién de conflitos.

Posibilidade de crear comisions de investigacién, compostas por alumnado e
profesorado, sobre problematicas relacionadas con situacions de violencia
escolar.
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Difusion @ comunidade educativa, a través de diferentes medios, do Plan de
convivencia e das NOF.

Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os seus
dereitos e deberes.

Organizacion de grupos de traballo que favorezan as relacidéns persoais.

Organizacion do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta como un
valor positivo, fomentando a inclusion.

Impulsar nas concrecidns curriculares para os distintos ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias basicas, en especial as
competencias sociais e civicas.

Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha visién global e
introducir as modificaciéns necesarias na regulacion da convivencia do centro.

Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientacions basicas sobre o
acoso e a sua prevencion.

Protocolos de informacion ante unha situacion de acoso.

Establecer canles para a denuncia de situaciéns de acoso con garantia de
confidencialidade: caixa de reclamacions, queixas e suxestions, taboleiro de
denuncias e queixas via telematica, correo electrénico de solicitude de axuda...

Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...
Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo...

Introducién de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades
sociais e axuda persoal.

Creacioén das condiciéns favorables para a insercion de programas de mellora da
convivencia: programas especificos de resolucion de conflitos, programas de
mediacion en conflitos e axuda entre iguais...

Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade
educativa orientados a construcion dunha convivencia positiva.

Elaboracién de orientacions e establecemento de programas de formacién para
todos os membros da comunidade educativa sobre a prevencion e resolucion de
conflitos:

— Formacion especifica do profesorado, elaboracion de materiais e documentos,

protocolos de actuacion axustados ao propio centro...

— Formacion de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de violencia
dende a familia. Impulsar a creacioén de Escolas de pais e nais.

— Formacion do alumnado: técnicas de resolucién pacifica de conflitos.

Elaboracién de orientacions e establecemento de programas formativos dirixidos
aos diferentes membros da comunidade educativa, coa intencion de previr e
actuar ante situacions de ciberacoso:

— Formacion do profesorado e de familias: sensibilizacion sobre o uso saudable e
razoable das TIC, aprender a lles transmitir aos menores a confianza suficiente
para que poidan recorrer a eles en caso necesario, aprender a apoiar a0 menor
en caso de confirmarse o ciberacoso e, en caso de ameazas graves, presentar
a correspondente denuncia no organismo competente.

— Formacion ao alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espirito critico
ante os contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datos persoais -onde
aparecen e a quen se proporcionan-, non responder a provocacions a través dos
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medios tecnoldxicos; cando unha ameaza é persistente, hai que gardar o que
se poida a xeito de proba do sucedido, pechar a conexion e pedir axuda a unha
persoa adulta.

Estratexias de prevencion na aula

Inclusion no Plan de accidn titorial da elaboracion de normas de convivencia en
cada clase, incluindo de xeito explicito normas contra o0 acoso entre os
companeiros ou companeiras, nas que se sensibilice sobre o dano que produce o
maltrato e se faga explicito o rexeitamento de todos os tipos de violencia, asi
como propostas de recuperacion en caso de incumprimento das normas.

Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:

— Relaciéns no grupo.

— Fomento da amizade.

— Tarefas colaborativas.

— Sensibilizacion fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a empatia
emocional, rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e pedir
axuda, diferenciar entre amigos/as e compafieiros/as...).

— Conciencia da importancia do coidado das relacions afectivas e emocionais dos
adolescentes.

— Analise das relaciéns interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.

Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento que

capaciten o alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos:

— Educar para as relacions interpersoais igualitarias baseadas na valoracion
mutua e no respecto.

— Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia a frustracion.

— Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e
destrezas para a xestiéon das emocions.

— Formar comisions de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral:
equipos de mediacion, axudantes de recreo...

— Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado.

Utilizar sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles situacions
de acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

Manter a través da accion titorial contactos periddicos coas familias para compartir
informacion e asegurar unha mutua colaboracion.

Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacién e valoracién de cuestionarios
sociométricos.

Para permitir unha verdadeira prevencion, é prioritaria a concienciaciéon do maior

numero de membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos:

— Conseguir a comprension o mais obxectiva posible do fendmeno de acoso
escolar, empregando regularmente elementos de medicion que permitan previr
posibles situacions deste.

— Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia que todo
membro desa comunidade ten que cumprir.

En resumo, o realmente apropiado seria establecer na dinamica de convivencia do
centro estratexias preventivas que evitasen chegar a situacions de acoso escolar.
Unha estratexia valida seria a posta en marcha dun tempo, asociado a momentos
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11.5.

de formacion no propio centro, e dun lugar para levar a cabo esta dinamica de
convivencia entre o profesorado, crear un espazo onde a propia comision de
convivencia do centro poida desefar este tipo de estratexias.

O ciberacoso

A presenza de internet no mundo escolar esta relacionada co aumento do uso das
novas tecnoloxias da comunicacion.

Tecnoloxias como internet e a telefonia mobil resultan ser ferramentas de grande
importancia para a formacién, a socializacion, o ocio e o desenvolvemento de nenos
e nenas e de adolescentes, pero, de igual xeito, a sua enorme potencialidade ao
servizo de persoas con intencion de facer dano pode supofier a aparicion de
situacidns nas que os/as menores se ven lesionados ou lesionadas polas accions
doutras persoas.

A complexidade deste fendmeno deu lugar a gran cantidade de definiciéns. Neste
protocolo optouse pola consideracion do termo ciberacoso, entendido como aquelas
situacidns de acoso escolar nas que se empregan como medio as tecnoloxias da
informacion e da comunicacion (TIC).

No artigo 28 da Lei 4/2011 proponse unha extension da definicion do acoso
escolar, indicando que teran a mesma consideracion as condutas de acoso
realizadas a través de medios electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos que tenan
causa nunha relacion que xurda no ambito escolar.

Tameén no punto 2 do artigo 12 da citada lei recéllese que:
Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do alumnado que, ainda que
realizadas féra do recinto escolar, estean motivadas ou directamente relacionadas coa vida
escolar e lles afecten aos seus compafieiros ou a outros membros da comunidade educativa e, en
particular, as actuacions que constitien acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28.

As posibles condutas contrarias &s normas de convivencia realizadas mediante o uso de medios
electronicos telematicos ou tecnoloxicos que tefian conexion coa actividade escolar considéranse
incluidas no ambito de aplicacién desta lei e demais normativa que a desenvolva.

Ademais, na mesma Lei 4/2011, no seu artigo 15, establécense entre as condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia:

A gravacion, a manipulacion e a difusion por calquera medio de imaxes ou informacions que
atenten contra o dereito & honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia
imaxe dos demais membros da comunidade educativa.

Para combater este fendmeno, os docentes deben conseguir que as novas
tecnoloxias sexan sempre unha fonte de experiencias positivas para o alumnado,
deben coiecer a tipoloxia dos perigos que leva consigo a rede, a sintomatoloxia que
lles axudara a detectar os problemas, as boas practicas que axudan a previr estas
situaciéns e a maneira de buscar solucions.

Definicion de ciberacoso

O ciberacoso ou ciberbullying € o uso das redes sociais, correo electronico, blogs e
outros ambitos das tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) en prexuizo
dunha ou mais persoas, ou da sua imaxe publica.

Se comparamos isto con casos tipicos de acoso escolar, apréciase que, por unha
parte, o ciberacoso non supon agresions fisicas, pero, por outra, ten moito mais
alcance tanto na difusion espacial coma na temporal, cunha continuidade que pode
ser permanente e non limitada ao horario escolar.
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O ciberacoso supon o uso e difusién de informacion lesiva ou difamatoria
(insultos, difamaciéns, ameazas, intimidacion, seguimento persistente, envio
reiterado de correos a alguén que non desexa recibilos, exclusion, boicot,
humillacions, spam, distribucion de datos e imaxes persoais, roubo e suplantaciéon
da identidade...) en formato electrénico a través de medios de comunicacién como o
correo electronico, a mensaxeria instantanea, as redes sociais, a mensaxeria de
texto a través de teléfonos ou dispositivos madbiles, a publicacion de videos e
fotografias en plataformas electrénicas de difusion de contidos, e calquera outra que
poida xurdir con caracteristicas similares.

Normalmente distinguense tres tipos de perigos aos que estan expostas as
persoas con internet: perigos persoais, acceso a contidos inapropiados e adiccion.

O ciberacoso incluese no primeiro tipo.

Nos ultimos tempos, diversos factores vefien propiciando unha maior presenza do
ciberacoso nos centros escolares: incorporaciéon mais tempera ao uso das TIC,
emprego masivo de novos contornos de socializacion intensiva carentes de medidas
de privacidade proporcionais, maior relevancia de contidos audiovisuais, amplas
posibilidades de accesibilidade...

Este ciberacoso presenta unhas caracteristicas singulares: anonimato,
inmediatez, efecto en cadea, alta dispoiiibilidade e diversidade de canles e
procedementos empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra en moitas
ocasions fora do espazo fisico do centro escolar, este, ao ter cofiecemento da
situacion e sempre que estean implicados alguns dos seus alumnos ou alumnas, ten
a obriga de actuar coa mesma consideracion de acoso escolar, sempre que as
condutas realizadas a través de medios electronicos, telematicos ou tecnoldxicos
tefan conexion coa vida escolar.

Criterios de identificacion do ciberacoso

O ciberacoso caracterizase polos seguintes aspectos:

A situacion perdura no tempo. Quedan excluidas as accions puntuais que, ainda
que puidesen ser un delito, non constituen ciberacoso.

Adoita existir contacto ou relaciéon previa no mundo fisico entre vitima e persoa ou
persoas acosadora/s.

Existe intencidn de causar dano, ainda que non sempre se da nos primeiros
estadios do proceso.

Realizase mediante o emprego de medios TIC. Pode tratarse de internet ou
calquera dos servizos asociados: teléfono mobil, redes sociais, plataformas de
difusién de contidos, foros, blogs...

Tipos de ciberacoso

O ciberacoso pode concretarse en:
— Fustrigamento: cando se envian imaxes ou videos denigrantes sobre unha
persoa, virus informaticos, mensaxes ameazantes...
— Exclusidon: cando se usan contornos publicos para mandar comentarios
despectivos ou rumores difamatorios co fin de provocar unha resposta
expansiva, cando se lle nega o acceso a foros ou plataformas sociais & vitima...
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— Manipulacion: cando se utiliza informacién para difundila de xeito inapropiado
entre os membros das redes sociais, cando se accede coa clave doutra persoa
e se realizan acciéns que poden prexudicala no seu nome...

Unha vez que se verificou unha posible situacién de ciberacoso, o centro educativo
debera traballar de xeito inmediato e simultaneo en tres lifas de actuacion:
valoracién, comunicacion e accions de proteccion.

Protocolo de actuacion

Ante situacions de ciberacoso sera de aplicacion o establecido no protocolo de
acoso escolar que se desenvolve neste documento, para o que se teran en
consideracion as seguintes particularidades:

E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o tempo, sexa
cal fose a forma na que se manifeste. Para esta conservacion poderan capturarse
pantallas en modo imaxe e video, imprimir paxinas, copiar ficheiros... aspecto que
debera realizarse antes de iniciar calquera actuacion coa posible persoa agresora
Ou persoas agresoras.

Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso (atopar o seu
enderezo IP, acudir a especialistas en informatica e as forzas e corpos da
seguridade do Estado), pero, en todo caso, sen lesionar os dereitos de ningunha
persoa.

Contactar coa compafiia do medio empregado para cometer o acoso (compafiia
de teléfono, propietario do dominio ou sitio web etc.) coa finalidade de cofiecer o
procedemento que codmpre seguir para obter a informacién necesaria.

Se é o caso, denunciar o acoso as forzas e corpos de seguridade do Estado que
dispofien de unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda Civil e
Policia Autonémica).

Todas estas accions deberan estar enmarcadas na mais absoluta discrecion e
confidencialidade.

Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os seguintes
aspectos:
— Caracteristicas e natureza das acciéns analizadas e dos dispositivos
tecnoldxicos utilizados na comision dos feitos.

— Natureza e difusién das accions.
— Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.
— Tempo de exposicion da vitima ao ciberacoso.

— Idade e caracteristicas psicoldxicas da vitima e da persoa ou persoas presunta/s
agresoral/s.

— Repercusién e impacto na vitima.
A informacion recollida debera detallar, ademais:
— Relaciéon co ambito escolar.
— Natureza, intensidade, difusion e gravidade da situacion conecida.
— Efectos producidos.
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Estratexias preventivas

Ante situacions de ciberacoso seran validas moitas das estratexias establecidas no
protocolo de acoso escolar desenvolvidas neste documento, ainda que se indican
neste apartado algunhas mais especificas e particulares do ciberacoso.

Os profesionais do ensino deben estar atentos a maneira en como utilizan eles
mesmos e como utiliza o alumnado os medios informaticos e ter claro como actuar
en cada situacion, como guiar o alumnado e como aconsellar as familias, de ai que
se deban potenciar as boas practicas nestes tres ambitos de actuacion:

Profesorado e centro

Conecer o funcionamento da web, en especial das redes sociais, para dominar o
medio e poder aconsellar o alumnado e as familias.

Aplicar medidas de seguridade nos equipos informaticos escolares (controlar o
software instalado, as contas de usuario, o almacenamento de documentos, quen
utiliza os equipos en cada hora etc.).

Establecer normas de uso dos equipos na aula (definir que pode e que non pode
facer o alumnado, como debe organizar o seu material, respectar o material
doutro alumnado, onde pode ou non pode acceder etc.).

Empregar sistemas de control e filtrado (facer revisions periddicas, monitorizar os
equipos do alumnado mentres traballan —co seu cofiecemento—, filtrar e bloquear
paxinas, contidos ou programas non desexados etc.).

Realizar un uso didactico e controlado das redes en sentido positivo, como
actividade, incluindo as boas practicas, a seguridade e a prevencion como
contidos.

Deteccién de problemas: documentarse sobre a sintomatoloxia dos problemas e
estar atento a calquera indicio de ciberacoso ou malas practicas.

Evidentemente, en aulas que son utilizadas por varios grupos de alumnado, debe
haber unha boa coordinacion entre o profesorado en canto a normas e medidas.

Alumnado

Aconsellar que controlen a sua identificacion e a circulacion dos seus datos
persoais (alias, ingreso en grupos etc.). En concreto, algunhas recomendacions
habituais son:

— Non crear contas en foros e redes sociais cos datos persoais, senén utilizando
alias. Comunicar a propia identidade de forma privada sé a aqueloutros
membros cos que hai confianza e interesa que nos identifiquen.

— Non establecer citas ou outras actividades presenciais con persoas que non
conecesen antes persoalmente, isto é, fora da rede.

— Non comunicar o domicilio, datos de contacto, datos bancarios etc.; tampouco
datos persoais de terceiras persoas.

— Sondar periodicamente a rede mediante un buscador, para saber se o0s seus
datos persoais ou imaxes figuran nalgunha web.

Consellos para non acosar: aproveitar o papel dos docentes para conciencialos de
que a web non é o lugar apropiado para resolver diferenzas con outras persoas, e
gue a emision de mensaxes hostis remata sendo prexudicial para todos.
Promover o respecto e a prudencia.
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Consellos para non ser acosado: ser prudente e respectuoso ao empregar a web
para comunicarse cos demais. Moitas veces os conflitos comezan por
malentendidos ou comentarios inoportunos. Non expoferse excesivamente aos
comentarios dos demais contando temas persoais. Pedir axuda inmediatamente
a familiares e profesorado ante as primeiras evidencias de acoso.

Consellos para non tolerar o acoso: mentalizarse de que 0 acoso é un problema
de todos, e non admitir que outros tefian actitudes negativas ou exerzan presion
sobre terceiras persoas. Mostrarse conciliador e denunciar sen demora calquera
caso de acoso do que se teia cofiecemento.

Familias

Adecuar as medidas de seguridade e control a vulnerabilidade dos seus fillos ou
das suas fillas, dandolles mais autonomia a cambio de responsabilidade segundo
se fagan mais maduros ou maduras.

Aceptar internet como un instrumento que pode resultar beneficioso se se utiliza
ben.

Tratar de non exercer de policias, senon de conseguir que os seus fillos ou as
suas fillas acepten como natural certo grao de control. O mellor € que acorden
conxuntamente unha serie de condiciéns para o uso da web (horario, tipo de
contidos), tanto mediante os ordenadores coma os mobiles.

Se fose posible, promover que o alumnado non manexe o ordenador pechado no
seu cuarto, sendn en presenza doutros familiares. Evitar forzalo a que nos
permita ver a pantalla; € moito mais efectivo ter confianza para preguntarlle con
guen se comunica e conte de forma natural que é o que fai na rede. O ideal é
darlle apoio, implicarse nos seus proxectos, ou mesmo facerse membro das
mesmas redes sociais.

Estar atentos a calquera sintoma de desacougo, cambios de humor repentinos
etc., sobre todo se coinciden cos accesos a web.

Sondar periodicamente a rede mediante un buscador para detectar imaxes, datos
persoais ou comunicacions dos seus fillos ou das suas fillas.

Resulta moi beneficioso manter un contacto profesorado-familia para comunicar
calquera sintoma de acoso que se detecte no alumnado e tomar medidas canto
antes.
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11.6. A responsabilidade do centro. Aspectos
xuridicos

Responsabilidade do centro

A responsabilidade patrimonial das administracions publicas vén establecida, co
maximo rango normativo, polo artigo 106.2 da Constitucion Espanola, recollendo
que:

Os particulares, nos termos establecidos nesta lei teran dereito a ser indemnizados por toda lesion

que sufran nos seus bens e dereitos, agas nos casos de forza maior, sempre que a lesion sexa
consecuencia do funcionamento dos servizos publicos.

A regulacién legal desta responsabilidade recéllese na actualidade na Lei 30/92, do
26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comun, desenvolvida no Real decreto 429/1993, do 26
de marzo, polo que se aproba o Regulamento dos procedementos das
administracions publicas en materia de responsabilidade patrimonial e pola Lei
4/1999 que modifica a Lei 30/92, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun. No artigo 139 da
citada LRX-PAC disponse, nas alineas 1 e 2, o seguinte:

1. Os particulares teran dereito a serindemnizados polas administracions publicas correspondentes

de toda lesion que sufran en calquera dos seus bens e dereitos, agas nos casos de forza maior,

sempre que a lesidon sexa consecuencia do funcionamento normal ou anormal dos servizos
publicos.

2. En todo caso, o dano alegado habera de ser efectivo, avaliable economicamente e
individualizado con relacion a unha persoa ou grupo de persoas.

Ademais desta responsabilidade patrimonial da administracioén publica, o Cédigo
civil refirese a responsabilidade civil en que poden incorrer as persoas ou entidades
que sexan titulares dun centro docente. De acordo co establecido no artigo 1903 do
Cadigo civil:
As persoas ou entidades que sexan titulares dun centro docente de ensino non superior
responderan polos danos e prexuizos que causen os seus alumnos menores de idade durante os
periodos de tempo nos que estes se atopen baixo control ou vixilancia do profesorado do centro,
desenvolvendo actividades escolares ou extraescolares e complementarias. A responsabilidade

de que trata este artigo cesara cando as persoas nel mencionadas proben que empregaron toda a
dilixencia dun bo pai de familia para previr o dano.

Polo tanto, poderia darse o caso de que os representantes legais do alumno ou
alumna acosado/a lles esixisen a responsabilidade civil aos titulares do centro polos
danos morais sufridos polo alumno ou alumna menor de idade. Non obstante, a dita
posibilidade non é ilimitada, sendn que cabe eximirse dela naqueles casos en que
se acredite que se actuou coa dilixencia necesaria para evitar o dano. Nestes casos,
€ ao centro ao que lle corresponde a carga da proba, € dicir, é preciso acreditar que
se realizaron todas as actuacions necesarias para evitar a situacion.

Cando se detecta un posible caso de acoso escolar, o centro debe responder de
xeito rapido e coherente ante a agresion. E esencial, polo tanto, unha actuacion
rapida unha vez que se detecten os primeiros signos de acoso, asi como a adopcidn
de medidas eficaces para deter o dano & vitima, amosar que procura a seguridade
integral do seu alumnado e exercer a sua autoridade institucional, ao servizo do
respecto e a dignidade da comunidade educativa.
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E necesario documentar todas as medidas e acordos adoptados, de xeito que, en
caso de iniciarse un procedemento por responsabilidade civil, poida acreditarse que
se actuou coa dilixencia debida. E preciso redactar as actas das reuniéns
efectuadas, das entrevistas realizadas e recoller a sinatura dos entrevistados, en
caso de menores de idade en presenza dun adulto do centro, cando se trate das
averiguacions previas, e dos seus proxenitores cando se trate da tramitacion dun
expediente.

Igualmente, para acreditar o comportamento responsable do centro, resulta
preciso a existencia e aplicacion dun Plan de convivencia que estableza un
procedemento de prevencion e deteccion de acoso, de xeito que sexa posible
acreditar non so a aplicacion de mecanismos rapidos e eficaces paliativos de
situacions de acoso, sendn tameén a realizacion de accions preventivas.

Calquera membro da comunidade que tefia constancia da existencia dun caso de
maltrato debe comunicalo. Existe unha responsabilidade do centro e do profesorado
de xeito individual, en canto garante da seguridade integral dos menores que acolle.

A marxe da responsabilidade civil, o centro considerara o establecido no artigo
30.4 da Lei 4/2011 no que se sinala que:

As situacions de acoso escolar que se detecten seran comunicadas a Inspeccion Educativa, xunto

coas medidas que se adopten para lles pofier fin. No caso de condutas de especial gravidade,

informarase da situacion e das medidas aos servizos sociais do corres pondente concello, aos

servizos especializados do departamento correspondente en materia de benestar e, de ser o

caso, a Fiscalia de Menores para facilitar as medidas que lles corresponda adoptar nos seus
respectivos ambitos competenciais.

Asi mesmo, o artigo 262 da Lei de axuizamento civil prevé que:
Os que por razoén do seu cargo, profesions ou oficios tivesen noticia dalgun delito publico, estaran
obrigados a denuncialo inmediatamente ao Ministerio Fiscal, tribunal competente, xuiz de
instrucion e, no seu defecto, ao funcionario de policia mais proximo.

Igualmente, o artigo 13 da Lei organica 1/1996, de proteccién xuridica do menor,
preveé que:
Toda persoa ou autoridade, e especialmente aqueles que pola sua profesion ou funcion, detecte
unha situacion de risco ou posible desamparo dun menor comunicaralle & autoridade ou aos seus
axentes mais préximos, sen prexuizo de prestarlle o auxilio que precise.

Os centros docentes garantiran a confidencialidade dos datos persoais de
conformidade coa Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos
de caracter persoal, asi como calquera outra informaciéon que puidese afectar a
imaxe, dignidade e intimidade persoal de calquera membro da comunidade
educativa e da propia institucion educativa.

Sera procedente, ademais, informar os pais e nais da presunta vitima tanto da
posible agresion como da posibilidade de efectuar a correspondente denuncia dos
feitos no organismo competente.

Particularidades xuridicas do ciberacoso

Esta forma de acoso inclie normalmente accidons como o uso de datos persoais, 0s
cales, segundo a Constitucion espanola (art. 18.4), non poden ser usados sen 0
consentimento informado do seu titular para uns fins concretos.

A lei establece sancidns significativas para aqueles que, para descubrir os
segredos ou vulnerar a intimidade doutro sen o seu consentimento, se apoderen dos
seus papeis, cartas, mensaxes de correo electrénico ou calquera outro documento
ou efectos persoais, intercepte as suas telecomunicacions ou utilice artificios
técnicos de escoita, transmision, gravacion ou reproducién do son ou da imaxe ou
de calquera outro sinal de comunicacion.
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A utilizacién de imaxe precisa consentimento do seu titular. Neste sentido a lei é
notablemente sensible coa utilizacion de imaxes de menores e persoas
consideradas incapaces de obrar xuridicamente.

O ciberacoso pode ser constitutivo dun delito de:

Ameazas: atdépanse reguladas nos artigos 169 a 171 do Cddigo penal, onde se
dispon que a comision deste tipo de delitos require:
— Que exista unha ameaza.

— Que a ameaza consista en causar un mal.
— Que exista unha condicion para non causar o dito mal.
Coaccions: atopanse reguladas nos artigos 172 e 173 do Cddigo penal, onde se

dispon que a comision deste tipo de delitos require:
— Que se obrigue a un terceiro a facer ou deixar de facer algo.

— Que a dita obrigacion se leve a cabo mediando violencia (en sentido amplo,
fisica ou psiquica).

Inxurias: atépanse reguladas nos artigos 206 a 210 do Cdodigo penal, onde se
dispon que a comision deste tipo de delitos require:
— Que exista unha accién ou expresion.

— Que se lesione a dignidade, a fama ou a propia estimacion.
Calumnias: atépanse reguladas no artigo 205 do Cddigo penal, onde se dispon

gue a comision deste tipo de delitos require:
— Que exista a imputacién dun delito.

— Que a imputacién sexa falsa.
— Que a imputacién sexa sobre un feito concreto.
Que a imputacion se realice sobre unha persoa identificada ou identificable.

Suplantacion de personalidade: a suplantacion da personalidade unicamente é
delito se a conduta encaixa perfectamente no tipificado como tal no artigo 401 do
Cddigo penal, é dicir, se o que se usurpa € o estado civil doutro, vulnerando a
confianza da comunidade na correcta identificacion das persoas. Se o que se fai
€ simplemente crear un perfil inventado ou con datos falsos, a conduta non
encaixaria neste tipo penal e non poderia ser considerada delito, polo que
inventar datos falsos para participar nunha rede social non € constitutivo do delito
de usurpacion do estado civil.

Lesion de privacidade: acceder a unha conta ou perfil doutra persoa é unha
conduta que de por si pode comportar graves consecuencias xuridicas porque
pode estar cometéndose un delito de lesién de privacidade, considerado pola
normativa como unha forma de descubrimento e revelacién de segredos. Este
delito establécese nos artigos 197 e seguintes do Codigo penal. Para acceder a
conta ou perfil doutro é probable que se tivesen que provocar danos en sistemas
informaticos para saltar ou conseguir as claves e os contrasinais, estando asi
ante un delito de danos en “redes, soportes ou sistemas informaticos” regulado
no punto 2 do artigo 264 do Cddigo penal.

A regulacién penal aplica as seguintes normas en funcién da idade do suxeito autor
do delito:

Lei organica 10/1995, do 23 de novembro, pola que se aproba o Cddigo penal.
Esta norma € de aplicacion a suxeitos maiores de idade e, excepcionalmente, a
suxeitos menores en idades comprendidas entre os dezaseis e dezaoito anos.
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Lei organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores aplicable aos maiores de catorce e menores de dezaoito anos.

A resposta do dereito penal de menores debe atender a dobre dimension
sancionadora e educativa primando, nesta ultima, o interese superior do menor, polo
que algunhas condutas tipificadas como delitos poden quedar sen castigo.

11.7. Clausula de confidencialidade e proteccion de
datos

A Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, establece na sua disposicion
adicional vixésimo terceira que:
Os centros docentes poderan recoller os datos persoais do seu alumnado que sexan necesarios
para o exercicios da sua funcion educativa. Ditos datos poderan facer referencia a orixe e
ambiente familiar e social, a caracteristicas ou condiciéns persoais, ao desenvolvemento e

resultados da sua escolarizacién, asi como a aquelas outras circunstancias cuxo cofiecemento
sexa necesario para a educacion e orientacion dos alumnos.

Os pais ou titores e os propios alumnos deberan colaborar na obtencién da informacioén a que fai
referencia este artigo. A incorporacion dun alumno a un centro docente supora o consentimento
para o tratamento dos seus datos e, no seu caso, a cesion de datos procedentes do centro no que
estivera escolarizado con anterioridade, nos termos establecidos na lexislacion sobre proteccion
de datos. En todo caso, a informacion a que se refire este apartado sera a estritamente necesaria
para a funcion docente e orientadora, non podendo tratarse con fins diferentes ao educativo sen
consentimento expreso.

No tratamento dos datos do alumnado aplicaranse normas técnicas e organizativas que garantan
a sua seguridade e confidencialidade. O profesorado e o resto do persoal que, no exercicio das
suas funcions, acceda a datos persoais e familiares ou que afecten a honra e intimidade dos
menores ou a suas familias quedara suxeito ao deber de sixilo.

A cesion dos datos, incluidos os de caracter reservado, necesarios para o sistema educativo,
realizarase preferentemente por via telematica e estara suxeita a lexislacion en materia de
proteccion de datos de caracter persoal. No caso da cesion de datos entre Comunidades
Auténomas ou entre estas e o Estado, as condiciéns minimas seran acordadas polo Goberno
coas Comunidades Autonomas, no seo da Conferencia Sectorial de Educacion.

De acordo co establecido no artigo 53 da Lei 7/2007, do 12 de abril, do estatuto
basico do empregado publico, no que respecta aos principios éticos, establécese
que os funcionarios e funcionarias gardaran secreto das materias clasificadas ou
outras cuxa difusion estea prohibida legalmente e manteran a debida discrecion
sobre aqueles asuntos que cofiezan por razén do seu cargo, sen que poidan facer
uso da informacion obtida para beneficio propio ou de terceiros, ou en prexuizo de
interese publico.

O artigo 10 da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos
de caracter persoal, regula o deber de segredo, establecendo que os responsables
do procesado e almacenamento de datos (incluidos aqui os que derivan do proceso
de correccién), e quen intervefia en calquera fase do tratamento de datos de
caracter persoal, estan obrigados ao segredo profesional respecto dos mesmos e ao
deber de gardalos, obrigacions que subsistiran ainda despois de finalizar a sua
relacion co titular do ficheiro e, no seu caso, co responsable do mesmo.

Pola propia natureza do proceso, os datos de caracter persoal manexados seran
estritamente confidenciais, estando obrigados todos os empregados publicos que
intervefien no proceso ao deber de segredo e sixilo profesional. Asi mesmo, as
partes implicadas, entendendo aqui os menores e 0s seus representantes legais,
asi como calquera persoa que interveia no proceso a instancia de parte, debera
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manter a debida confidencialidade sobre os datos persoais que poidan manexarse
durante a tramitacion, garantindo o dereito a intimidade e & honra de todos os
intervenientes.

O artigo 13 do Real decreto 1720/2007, do 21 de decembro, polo que se aproba o
regulamento de desenvolvemento da Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal, ao respecto do tratamento de datos de
menores de idade, establece que en ningun caso poderan recabarse do menor
datos que permitan obter informacién sobre os demais membros do grupo familiar,
ou sobre as caracteristicas do mesmo, como os datos relativos a actividade
profesional dos proxenitores, informacion econémica, datos sociol6xicos ou calquera
outros, sen o consentimento dos titulares de tales datos; o que debera ser tido en
conta nos procesos de averiguacion.

Por todo isto € moi importante que os responsables da tramitacién do proceso
aporten a cada un dos intervenientes 0 menor numero posible de datos persoais
sobre o resto de implicados que garanta o efectivo exercicio dos dereitos que os
asisten, actuando como salvagarda dos intereses de todas as partes.
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11.8. Informacidn de interese

Conselleria de Benestar. Menores. Lina de axuda a infancia.

Teléfono: 116111. A liha de axuda a infancia € un servizo para todos os
nenos e nenas que nalgun momento se sintan maltratados por outra
persoa, necesiten axuda ou queiran falar sobre os problemas que lles
afectan. http://benestar.xunta.es/web/portal/portada-de-infancia.

Fiscalia da Comunidade Auténoma de Galicia.

Praza de Galicia, s/n. 15071 A Coruna. Teléfono: 981 182 149/150. Fax:
981 182 172.

Fiscalias de Menores de Galicia:

A Corufa: Rua Monforte s/n. Edificio novos xulgados. 15071 A Corufia.
Teléfono: 981 185 210/120. Fax: 881 881 145.

Lugo: Praza de Avilés, s/n. 27071 Lugo. Teléfono: 982 294 852. Fax: 982
294 858.

Ourense: Praza de Concepcion Areal, s/n. 32071 Ourense. Teléfono: 988
687 150. Fax: 988 687 410

Pontevedra: Avda. Fco. Tomas e Valente, s/n 36071 Pontevedra.
Teléfono: 986 805 363. Fax: 986 805 358

Comandancia da Garda Civil.

Unidade Organica de Policia Xudicial - EMUME (Equipo Muller-Menor).
Contacto a través do teléfono de emerxencias (062) ou directamente:

A Corufa: R/ Médico Devesa Nunez, 3. 15008 A Corufa.

Teléfono:981 167 800 Ext.: 270. Fax: 981 167 801

Lugo: Praza Bretafa, 2. Lugo. Teléfono: 982 221 311. Ext.: 5156
Ourense: R/ Bieito Amado, 17. 32002 Ourense. Teléfono:988 235 353.
Ext.: 237

Pontevedra: R/ Domingo Fontan, 6. 36005 Poio. Tfno. 986 807 900. Ext.:
287

Grupo de Delitos Telematicos (GDT).

Unidade Central Operativa:
https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/home_alerta.php

Policia Nacional.

Oficinas de Denuncias e Atencion ao Cidadan en Galicia. Xefatura Superior
de Policia de Galicia. R/ Médico Devesa Nufez, 4. 15008 A Coruna.
Teléfono:981 166 300. Fax: 981 122 610.

Provincia da Coruna:

Comisaria Local de Ferrol-Naron. Avda. de Vigo, 165. 15403 Ferrol.
Teléfono: 981 333 800. Fax: 981 370 788.

Comisaria Local de Santa Uxia de Ribeira. R/ Miguel Rodriguez Bautista,
24. 15960 Ribeira. Teléfono:981 870 108. Fax: 981 874 041.

Comisaria Local Santiago de Compostela. R/ Rodrigo de Padrén, 3. 15705
Santiago de Compostela. Teléfono: 981 551 100. Fax: 981 551 185.

Provincia de Lugo:
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Comisaria Provincial de Lugo. R/ Chantada, 1. 27004 Lugo. Teléfono: 982
265 118. Fax: 982 201 210.

Comisaria Local de Monforte de Lemos. R/ Miguel de Cervantes, 1. 27400
Monforte de Lemos. Teléfono: 982 402 396. Fax: 982 410 453.

Comisaria Local de Viveiro. Avda. Ramén Canosa, s/n. 27850 Viveiro.
Teléfono: 982 561 711. Fax: 982 550 253 .

Provincia de Ourense:

Comisaria Provincial de Ourense. R/ Mestre Vide, 4. 32004 Ourense.
Teléfono: 988 391 771. Fax: 988 221 052 .

Provincia de Pontevedra:

Comisaria Provincial de Pontevedra. R/ Joaquin Costa, 17-19. 36001
Pontevedra. Teléfono:986 868 382 (directo) — 986 868 383 (sala 091). Fax:
986 868 377.

Comisaria de Distrito Vigo-Redondela. R/ Lépez de Mora, 39. 36211 Vigo.
Teléfono: 986 820 200. Fax: 986 235 441.

Comisaria Local de Marin. R/ Lameira, 27, baixo. 36900 Marin. Teléfono:
986 839 555. Fax: 986 839 575.

Comisaria Local de Vilagarcia de Arousa. Avda. da Marifia, 9. 36600
Vilagarcia de Arousa. Teléfono: 986 565 386. Fax: 986 500 237.

Corpo Nacional de Policia. Policia Xudicial: Brigada de Investigacion Tecnoloxica:
http://www.policia.es/org_central/judicial/udef/bit_alertas.html

Corpo Nacional de Policia. Oficina virtual de denuncias:
https://denuncias.policia.es/OVD/

Unidades da Policia Autondmica:

Santiago de Compostela: R/ Roma 25-27. 15703 Santiago de Compostela.
Teléfono: 981 546 474

A Corufia: Ronda de Nelle, 24. 15005 A Corufia. Teléfono: 981 153 410.

Lugo: Ronda Fingoi, esq. avda. Madrid. 27001 Lugo. Teléfono: 982 252
611.

Ourense: R/ Clara Campoamor, 9-17. 32002 Ourense. Teléfono: 988 241
200.

Pontevedra: R/ San José 4-6. 36001 Pontevedra. Teléfono: 986 843 432.
Vigo: R/ Pateira, 7. 36214 Vigo. Teléfono: 986 266 158.

11.9. Anexos
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Anexo 1

Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar

Datos do centro educativo

Nome do Coédigo do
centro centro

Persoa que comunica a situaciéon de posible acoso escolar

Profesor ou profesora do grupo Persoa agredida Servizos médicos
Qutro profesorado QOutras alumnas ou outros alumnos Servizos sociais
Titor ou titora Familiares do/a alumno/a agredido/a Outros (especificar):
Orientadora ou orientador Denuncia anénima

Persoal non docente Persoa observadora/espectadora externa

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

Observacion directa Titoria de pais/nais (PAT)
Caixa de suxestiéns do centro A través dun medio telematico (especificar):
Reunién de titores de nivel/ciclo (PAT) Outros (especificar):

Titoria de alumnado (PAT)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais Curso e Sexo
destes) grupo
Muller Home
Posible agresor/a
Nome e apelidos (ou iniciais Curso e Sexo
destes) grupo
Muller Home

Breve descricidon dos feitos (debe concretarse o maximo posible o lugar e a data en que
tiveron lugar)

1.0
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Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)

* No caso de que a persoa que comunica a situacion non poida seridentificada, figurara a sinatura da persoa responsable da
direccion do centro, como persoa que rexistra a situacion.

Anexo 2

Nomeamento da persoa responsable da atencion e apoio a
presunta vitima

O responsable da atencion e apoio a presunta vitima sera, preferentemente, unha persoa con
formacion e sensibilidade coa tematica e, sobre todo, que sexa de confianza para a vitima. Pode ser
o orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha profes ora membro da comision de
convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora proximo.

Estimado/a sefnor/a D/D? ... (home e apelidos do docente):

Como profesor/a que € do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido
polo/a alumno/a ... (nome do/a alumno/a), por parte da direccion do centro decidiuse
que sexa vostede a persoa que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se
faga responsable de acompafiar a posible vitima e de lle servir de axuda durante
todo o proceso do citado protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitacion do
expediente que poida derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que,
con caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os
primeiros contactos de acompanamento e axuda ao/a alumno/a mencionado/a. Da
informacion que poida obter deste acompafnamento e que se considere relevante
para o esclarecemento dos feitos, mantera informada a persoa responsable da
tramitacion e/ou a persoa que ocupa a direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunién que se mantera o préoximo dia ...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a
informacion oportuna sobre a situacion.

..................................... R o [ SRR o |- SR
Sinatura Recibin
(o/a director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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Anexo 3

Primeira comunicacion a familia da presunta vitima

Estimado/a sefnor/a D/D? ... (nhome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nome do centro), dirixome a vostede
co obxecto de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion
de acoso escolar que esta a ser sufrida polo/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a
alumno/a), segundo a informacién recibida nesta direccion ... (facer mencion
expresa da comunicacion de posible acoso, do medio empregado e da data en que
se efectuou), e de convocalo a unha reunion urxente que se vai desenvolver o
préximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa finalidade
de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuaciéns e medidas de urxencia
adoptadas polo centro para a proteccion do/a seu/sua fillo/a e do protocolo que se
vai seguir para esclarecer os feitos ata a sua conclusion.

As medidas provisionais para a sua proteccion, adoptadas ante a posible
gravidade das condutas consisten en: ...

1.
2.

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contriblua ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sua colaboracion e sera
convocado/a a unha nova entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e
qgue poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

............................................... de.coooviiiiiieiiiiee de .
Sinatura Recibin e fun informado/a
(o/a director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )

Anexo 4

Primeira comunicacion a familia da/s persoa/s presunta/s
agresora/s
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Estimado/a senor/a D/D? ... (home e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da direccion do ... (nome do centro), dirixome a vostede
co obxecto de lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion
de acoso escolar na que aparece implicado/a o/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a
alumno/a), segundo a informacion recibida nesta direccién ... (facer mencion
expresa da comunicacion de posible acoso, do medio empregado e da data en que
se efectuou), e de convocalo a unha reunion urxente que se vai desenvolver o
préoximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa finalidade
de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuacions e medidas de urxencia
adoptadas polo centro e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata
a sua conclusion.

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das condutas,
consisten en:

1.
2.

Coa finalidade de recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sua colaboracion e sera
convocado/a a unha entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacidons que se desenvolvan e
que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... y e e de
Sinatura Recibin e fun informado/a
(o/a director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a alumno/a )

Anexo 5

Nomeamento da persoa responsable das averiguacions
previas

O responsable das averiguacions previas sera, preferentemente, unha persoa con formacion e
sensibilidade coa tematica. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha
profesora membro da comisién de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro
profesor ou profesora.
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Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que € do ... (home do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcién dunha denuncia dunha posible situacion de acoso
escolar sufrida polo/a alumno/a ... (nome do/a alumno/a), a direccion do centro
decidiu que sexa vostede o que, conforme o protocolo establecido ao respecto, se
faga responsable da posta en marcha das actuaciéns recollidas no citado protocolo
e, de ser o caso, da tramitacion do expediente que poida derivar da investigacion
dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado
para que, con caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacién establecido,
inicie os tramites oportunos e mantefia informada de todas as actuacions efectuadas
a persoa que ocupa a direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunion que se mantera o proximo dia ...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a
informacion oportuna sobre a situacion.

..................................... y e 08 e dEe
Sinatura Recibin
(o/a director/a) (sinatura da persoa nomeada)

Anexo 6

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou axentes
externos

Estimado/a senor/a D/D? ... (nome e apelidos do profesional a quen vai dirixida e do
que se solicita colaboracion), membro do ... (home do organismo, EOE, Inspeccion):

Como persoa responsable da direccion do ...(nome do centro), dirixome a vostede
co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion da denuncia dunha posible
situacion de acoso escolar que esta a sufrir un/unha alumno/a deste centro
educativo, solicitamos a sua colaboracién para:

Recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado desenvolvemento do
protocolo establecido no centro ante situacions deste tipo.

Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo
establecido no centro ante situaciéns deste tipo.
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Outros motivos: ...

Por esta razén, convécoo/a a unha reunion urxente que se realizara o préximo dia...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a
informacion oportuna sobre a situacion e solicitar a sua colaboracion nalguns
aspectos do protocolo que se esta a desenvolver.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e
que poidan requirir do seu cofiecemento para a adopcion de actuacions que
complementen o protocolo posto en marcha polo centro educativo.

..................................... y e 08 e dEe
Sinatura Recibin e fun informado/a
(o/a director/a) (sinatura da persoa da que se solicita colaboracién)

Anexo 7

Recollida inicial de informacion

Datos do centro educativo

Nome do Codigo do
centro centro

Persoa que comunica a situacién de posible acoso escolar

Data do requirimento da intervencion (dia/mes/ano)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais Curso e grupo Sexo
destes)
Muller
Home
Posible agresor/a
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
Muller
Home

Tipo da agresion denunciada

Verbal Fisica

Paxina 175 de 203



Alcumes ofensivos

Insultos

Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén
Provocacions

Ridiculizacion publica

Incomodar (empurréns, agresions leves)
Pegar, agresidons importantes
Agachar cousas
Romper cousas
Roubar cousas

lllar no grupo e/ou no centro

Ignorar

Non deixar participar

Ridiculizar as suas opiniéns, aspecto etc.
Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.
Outros ...

Outros Outros
Social Maltrato mixto
L Ameazas
Non dirixirlle a palabra
Chantaxe

Extorsion, obrigar a facer algo con ameazas
Intimidaciéns

Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.
Outros ...

Acoso ou abuso sexual

Qutros

Si Non
Fisico Verbal

Novas tecnoloxias

Mensaxes ao mobil
Chamadas andnimas ao mébil
Correos electronicos
Utilizacién da imaxe
Gravacions de sucesos
Mensaxes nas redes sociais

Difamacion nas redes sociais
Outros

Lugares e momentos onde se produce o maltrato

No patio

Nos corredores

Nos bafios

Nos vestiarios do ximnasio
No recreo

Nas entradas do centro

Nas saidas do centro

No comedor escolar

No transporte escolar

No camifio da casa ao centro

No exterior do contorno do centro (lugares de ocio
e do barrio) Na fila de entrada & clase Nos
cambios de clase

Na clase, en ausencia do/a profesor/a

Na clase, cando o profesor esta cara ao encerado para

explicar

Na clase, cando o profesor esta a atender a algun/ha

alumno/a

No mébil, cando esta na clase (wsp ou sms)

No maébil, cando esta na casa (wsp ou sms)

Por internet, cando esta no centro (redes sociais, chat ou
correo electronico)

Por internet, cando esta na casa (redes sociais, chat ou
correo electrénico)

Por internet, cando esta en lugares de ocio (redes
sociais, chat ou correo electrénico) Outros: ...

Caracteristicas do acoso que se detectan

Caracteristica Si

Non Non sabe/Non
contesta

Indefensién

(1

Desequilibrio de poder (2)

Repeticion (3)
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Personalizacion (4)

Invisibilidade (5)

Outros (6)

Observaciéns
1) Indefension: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro, cede as ameazas e
chantaxes.

— 2) Desequilibrio de poder: a persoa agresora actia en grupo, ten mais forza fisica, idade ou poder ca a vitima, presume das
sUas falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

— 3) Repeticion: deducese do numero de ocasidns en que se produce o acoso e/ou da sla duracién no tempo.
— 4) Personalizacion: a vitima é sempre a mesma, elixese algunha caracteristica sua diferencial e etiquétase.

— 5) Invisibilidade: o acoso producese en ausencia de adultos ou en lugares (bafios, vestiarios, recreos, entradas/saidas) de
mais dificil control.

— 6) Outros: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet...), de lesidns fisicas ou hai evidencias
destas lesions.

Feitos observados

Data e lugar de realizacion Conduta observada Implicados e testemunas

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable das averiguacions previas)

Anexo 8

Entrevista coa presunta vitima

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva da posible vitima, asi como
tranquilizala e romper o seu illamento social, & vez que se lle amosa apoio e proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién. Debe contrastarse
a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sia comunicacion
cunha actitude comprensiva, deixandoa falar e aproximandose asertivamente, e que non se sinta
cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de xeito que
se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e

LT

gafar a confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para axudarche”, “todo o que falemos

Paxina 177 de 203



"«

gueda entre nés”, “non tes que sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista
e/ou sexual, preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando

unha actitude tranquilizadora (frases do tipo: “esta situacion vai cambiar”, “non estas sé/soa nisto”,
“podémosche axudar’...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacién. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa
finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de seguridade para a posible vitima.

Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais Curso e Sexo
destes) grupo

Muller Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das
respostas As respostas permitirdn saber como é a situacion da presunta
vitima no centro.

Preguntas tipo Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

Como son as relaciéns cos teus compafieiros e coas tuas
compainieiras?

Como son as relacions co profesorado?

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situaciéons no centro? Cales son as
mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha ocasion?

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve implicada.

Preguntas persoais Respostas

Que foi o que aconteceu?

Cando sucederon os feitos?

Onde sucederon os feitos?

Repetiuse esta situacién noutras ocasiéns?

Desde cando ocorre esta situacion?
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Como te sentes ante estes sucesos?

Que fas ti para evitar o conflito?

Que fas ti cando ocorre?

Que fas ti para solucionar o ocorrido?

Que pensas que se poderia facer para evitar que se
reproducise unha situacién similar?

Preguntas persoais especificas do ciberacoso

Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con
outros/as por medio do mobil e de internet. Ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que
pensas que poderia facer?

Cofieces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra
burlas?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que
non podemos permitir que isto lle suceda ao noso
alumnado. Ocorreuche algunha vez a ti? Estache a
pasar?

O problema é con internet ou co teléfono mobil? Redes
sociais, messenger, chat, correo electrénico, sms, mms,
youtube...?

Preguntas sobre a/s persoa/s presuntamente acosadora/s

Respostas

Sabes quen é a persoa que esta a facer isto? E unha
persoa soa ou son varias?

Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas
cousas, non?

A que se debe que o fixese ou fixesen?

Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras

Respostas

Hai mais persoas que o saben? Quen mais cofiece a
situaciéon?
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Por que o sabe? Contachesllo ti?

Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban
presentes?

Preguntas sobre as propostas da presunta vitima Respostas

Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou
a direccion para solucionar o problema?

Comunicacion de acciéns

Resumo da informacion a presunta vitima sobre as medidas urxentes de proteccion que se poden
pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién)
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Anexo 9

Entrevista coals persoa/s presuntamente

acosadora/s

e r

0

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva da/s

posible/s persoals agresoral/s, amosandolle/s a postura do centro de intolerancia as
agresions e facéndolles visualizar as consecuencias da sua conduta. No caso de
seren varias as persoas posibles acosadoras, faraselle unha entrevista individual a
cada unha delas e por separado, intentando que non se comuniquen entre elas ata
que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera ser especialmente coidadosa, amosar
unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da
informacion, adecuandoa as caracteristicas da situacion e do/a agresor/a (lider,
complice...). Debera deixar claro que esta contrastando a veracidade da sospeita e
gue se pretende escoitar a todas as partes, sen que a persoa entrevistada se sinta

cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha
actitude firme, non sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un
espazo adecuados que faciliten a comunicaciéon nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e
indirectas, preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion,
partindo de preguntas xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no
tema e chegar a preguntas mais especificas e dificiles, amosando certa empatia para
provocar a apertura do interlocutor, e rematar deixando claro que o centro non é
neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas”). Debemos
comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar aberta a posibilidade de que
o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a vontade da vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario
de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de

confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais
destes)

Curso e grupo

Sexo

Muller

Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como ¢é a situacion da persoa presuntamente

acosadora no centro.

Preguntas tipo

Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

Como son as relacions co profesorado?
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E co persoal non docente?

Sabes en que consiste o acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son
as mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha ocasion?

Preguntas tipo Respostas

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que
se ve implicada.

Preguntas tipo Respostas

Molestaches a algun compafieiro ou compafieira nos
ultimos dias?

Es amigo/a de .....?

Sabes se lle pasa algo?

Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

A ti constache que haxa algin motivo ou que pasase algo
importante?

Que foi o que aconteceu?

Onde sucederon os feitos?

Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou
repitense?

A que foi debida esta situacién?

Pensas que é motivo para que se metan con el ou con
ela?

Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa?
Cres que llo conta a alguén?

Pensas que se puido evitar?

Que fan as persoas que te rodean para evitar esta
situacion? Contanllo a alguén?

Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a
ti? Necesitas axuda ti tamén?

Como pensas que se poderia solucionar o problema?

Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucion?
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Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter
con outros por medio do mébil e de internet. Ti sabes
algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas?
Que pensas que poderia facer?

Cofieces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra
burlas?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que
non podemos permitir que isto lle suceda ao noso
alumnado. Parece ser que dende hai alguns dias se
esta a producir unha situacién destas, ti sabes algo?

Contame algunhas cousas das que fixeches co mobil
ou con internet que creas que puidesen resultarlle
desagradables a algun compafieiro ou compaiieira.

Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha
vez?

Estas a facelo agora? Por que o fas?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

Para isto, utilizas internet ou o teléfono moébil? Redes
sociais, messenger, chat, correo electrénico, sms,
mms, youtube...?

Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o
sabes? Sabe esa persoa que es ti?

Falo tamén na vida real, cara a cara?

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamente Respostas
acosadora

Que pensas que deberia facer o profesorado do centro
ou a direccidn para solucionar o problema?

Comunicacioén de accions

Resumo da informacion ao/a presunto/a acosador/a das medidas urxentes de
proteccién que se poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta
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Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)

Anexo 10

Entrevista coas persoas observadoras/espectadoras

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectivadas persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisalae contrastala coa informacion obtida
do alumnado implicado directamente (posible vitima e persoa ou persoas
presuntamente agresora/s), amosandolles a postura do centro de intolerancia as
agresions e facéndolles ver as consecuencias da conduta da persoa ou persoas
posible/s agresora/s e a sua propia se non colaboran informando do acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha
entrevista individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se
comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer
a entrevista & presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista debera amosar unha actitude receptiva e
manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacion. Coidarase moito non
adiantar informacion e buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a
comunicacion, a vez que se insistira na confidencialidade da entrevista e na garantia
do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma
indirecta, partindo de preguntas menos comprometidas, preguntando pola presunta
vitima, amosando certo cofiecemento da situacion para logo centrarse no tema e
amosar empatia, co fin de provocar a apertura do interlocutor, e rematar con
preguntas mais especificas e dificiles, deixando claro que o centro non é neutral
(frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas) e que evitar o
maltrato ou acoso escolar é unha responsabilidade de todos. Buscarase tamén a
empatia das persoas observadoras/espectadoras coa suposta vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario
de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a
persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacion nun clima de
confianza.

Datos persoais da persoa observadora/espectadora

Nome e apelidos (ou iniciais Curso e Sexo

destes) grupo
Muller

Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das

respostas As respostas permitirdn saber como ¢é a situacion da persoa
observadora no centro.
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Preguntas tipo

Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

Como son as relacions cos teus compaiieiros e
companieiras?

Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na
ria, por internet ou por teléfono mébil?

Como son as relaciéons co profesorado?

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste o acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son
as mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha ocasion?

Preguntas tipo

Respostas

Preguntas para a analise da situacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como

observador/espectador.

Preguntas tipo

Respostas

Nos ultimos dias, fuches testemufia dalgunha destas
situacions? Cal?

Es amigo/a de .....?

Sabes se lle pasa algo?

A ti cédnstache que haxa algun motivo ou que pasase algo
importante?

Que foi o que aconteceu?

Onde sucederon os feitos?

Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou
repitense?

Onde estabas cando aconteceu?

A que foi debida esta situacion? Por que cres que
sucederon os feitos?
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Son simples bromas, queren molestar & outra persoa ou
mereciao?

Como cres que se sente? Como te sentirias ti se
estiveses na sua situacion?

Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo algunha
vez?

Ti que farias na sua situacion?

Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

Poderiase facer algo para solucionalo?

Fixeches algo para evitar que se producise esta
situacion?

Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

Que pensas que se poderia facer para solucionar o
problema?

Que estas disposto a facer ti?

Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter
con outros por medio do mébil e de internet. Ti sabes
algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas?
Que pensas que poderia facer?

Cofieces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra
burlas?

Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

Parece ser que dende hai alguns dias se esta a producir
unha situacién destas. Ti sabes algo?

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que
non podemos permitir que isto lle suceda ao noso
alumnado. Se presenciaches algunha situacion deste
tipo, ti sabes por que empezou esta situacion e que
medios empregaron para acosar a ese amigo
/compafieiro/cofiecido (redes sociais, messenger, chat,
correo electrénico, sms, mms, youtube...?
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Preguntas sobre as propostas da persoa Respostas
observadora/espectadora

Que pensas que deberia facer o profesorado do centro
ou a direccion para solucionar o problema?

Comunicacion de acciéns

Resumo da informacion a persoa observadora/espectadora das medidas urxentes de
proteccién adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccién para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)

Anexo 11

Entrevista a familia da posible vitima

Convocatoria

Estimado/a sefor/a D/D? ... (home e apelidos do pai, nai ou persoa
titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso
escolar iniciado no ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto
de continuar co proceso facilitador do esclarecemento dos feitos nesta
fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados
aspectos da situacién do/a seu/sua fillo/a, convocoo a unha nova
reunion o proximo dia ...

(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das
actuacions que se desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua
fillo/a.
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alumno/a )

Sinatura

Recibin e fun informado/a

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacién) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a

Entrevista a familia da posible vitima

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa
finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e
escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro
quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un

ambiente distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de
acoso, partindo de preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas
e dificiles. En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos
sobre os feitos que se estan investigando e as actuaciéns inmediatas xa adoptadas
no centro.

Pddese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algins

consellos sobre como actuar dende a familia ante situaciéns deste tipo, buscando a
maior colaboracion posible durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta vitima

rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e debera
adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de
recadar a maxima informacion nun clima de confianza.

Nome e
apelidos

DNI

Sexo

Muller

Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo

Respostas

Relacidns con outros compafieiros ou compafeiras,
membros da familia... (medios que emprega): como lle
vai no centro? Lévase ben cos compaiieiros e/ou
compafieiras? Estan en contacto tamén co mébil e
internet?

Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sua filla
(sono, apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a
posibilidade de recibir algun apoio externo especializado,
de ser necesario.

Aspectos destacables sobre o seu comportamento na
casa ou noutros contextos diferentes ao centro educativo
(illamento, medo, mutismo, comunicacion...): notaron
algun cambio recente no seu fillo ou na sua filla? Cal?
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Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla
poderia estar tendo problemas con internet e/ou 0 moébil.
Saben algo disto?

Contoulle o seu fillo ou a sua filla algo ao respecto?

Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios,
tempo de familia, tempo de estudo, tempo de ocio,
horario de TV, horario de ordenador, actividades
extraescolares...). Utiliza moito o mébil?

Ten acceso a internet dende o mobil?

Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine,
deporte, lectura, videoxogos...

Outras (as que se consideren de interese para completar
informacién que conduza a esclarecer os feitos): cren
gue poida estar sucedendo algo? Como que? Falaron
con el ou ela? Que lles contou?

Como cren que lle podemos axudar?

Preguntas tipo

Respostas

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)
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Anexo 12

Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s
acosadora/s

Convocatoria

Estimado/a sefor/a D/D? ... (home e apelidos do pai, nai ou persoa
titora legal do alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso
escolar iniciado no ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto
de continuar co proceso facilitador do esclarecemento dos feitos nesta
fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados
aspectos da situacién do/a seu/sua fillo/a, convocoo a unha nova
reunion o proximo dia ...

(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das
actuacions que se desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua
fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a

Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s
acosadora/s

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s debe ser
especialmente coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao
tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante que non se sinta
cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un
ambiente distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de
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acoso, partindo de preguntas menos comprometidas ata chegar as mais especificas

e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre
os feitos que se estan investigando e as actuacions xa adoptadas no centro.

Asemade, débese evitar que se sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a

sua filla, e que cuestionen a persoa que esta sendo a suposta vitima. Afirmaremos
que este tipo de feitos non se poden permitir e que o centro vai desenvolver as
actuacions que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da sua filla e do resto

dos/das companieiros/as. No caso de que se trate dunha situacion de posible

ciberacoso, é conveniente facerlles ver que internet e o teléfono mébil son
ferramentas moi potentes que poden causar graves danos dos que son

corresponsables.

Pddese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, alguns
consellos sobre como actuar dende a familia ante situaciéns deste tipo, buscando a

maior colaboracion posible durante todo o proceso.

Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se
rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas € totalmente aberto e debera
adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de

recadar a maxima informacién nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa

acosadora

Nome e
apelidos

DNI

Sexo

Muller

Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo

Respostas

Relacidns con outros compafieiros ou compafeiras,
membros da familia... (medios que emprega): Como lle
vai no centro? Lévase ben cos compaiieiros e/ou
compafieiras? Estan en contacto tamén co mobil e
internet?

Estado de saude e/ou emocional do seu fillo ou da sua
filla (sono, apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a
posibilidade de recibir algun apoio externo
especializado, de ser necesario.

Aspectos destacables sobre o seu comportamento na
casa ou noutros contextos diferentes ao centro
educativo (agresividade, mutismo, ocultacion, mentira,
falta de comunicacion...): notaron algun cambio recente
no seu fillo ou na sua filla? Cal?

Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sua filla
poderia estar usando internet ou o mébil para molestar
a outro rapaz ou a outra rapaza. Saben algo disto?
Contoulle o seu fillo ou filla algo ao respecto?
Contdullelo a outras persoas da familia? A amigos ou
amigas?

Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios,
tempo de familia, tempo de estudo, tempo de ocio,
horario de TV, horario de ordenador, actividades
extraescolares...). Utiliza moito o mébil? Ten acceso a
internet dende o mobil?

Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine,
deporte, lectura, videoxogos...

Preguntas tipo

Respostas

10
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Outras (as que se consideren de interese para completar
informacién que conduza a esclarecer os feitos): cren
que poida estar sucedendo algo? Como que? Falaron
con el ou ela? Que lles contou?

Como cren que lle podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)

11
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Anexo 13

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao
departamento de orientacion do centro

Estimado/a sefnor/a D/D? ... (nome e apelidos da persoa responsable
da xefatura do departamento de orientacion):

Como orientador/a que é do ... (nome do centro), dirixome a vostede
co obxecto de lle comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia
por posible acoso escolar sufrido polo alumno/a ... (nome do/a
alumno/a), solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de
acordo co protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a sua colaboracién e/ou intervencidn para os seguintes
aspectos:

Recompilar informacién que contribua ao adecuado desenvolvemento do protocolo
establecido no centro ante situacions deste tipo, especialmente no referido & adopcion das
medidas urxentes de proteccion a presunta vitima.

No caso de determinacidn da apertura dun expediente, colaborar na elaboracion da
resolucién, orientando a persoa instrutora na adopcion das medidas reeducadoras e correctoras
que puidesen impofierse.

Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van
realizar aos implicados, tal como se establece no citado protocolo.

Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a a reunion que se mantera o proximo dia
... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto
de ofrecerlle a informacidon oportuna sobre a situacién e solicitar a sua
colaboracion.

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacion ou o/a director/a) (persoa responsable da xefatura do
departamento de orientacion)

12
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Anexo 14

Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico a
outros organismos

Estimado/a sefor/a D/D?... (home e apelidos da persoa responsable de

L)

Como ... (cargo no organismo que se consulta) do ... (nome do
organismo ao que nos diriximos), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso
escolar sufrido por un/unha alumno/a do ... (home do centro
educativo), solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de
acordo co protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a sua colaboracién e/ou intervencidn para os seguintes
aspectos:

Recompilar informacion que contribia ao adecuado desenvolvemento do protocolo
establecido no centro ante situacions deste tipo, especialmente no referido & adopcion das
medidas que poidan extralimitar o contorno educativo.

Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles van
realizar aos implicados, sobre todo no contorno das suas familias, tal como se establece no
citado protocolo.

Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a a reunién que se mantera o proximo dia
... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto
de ofrecerlle a informacion oportuna sobre a situacion e solicitar a sua
colaboracion.

Sinatura Recibin

(o/a director/a) (sinatura da persoa representante do organismo)

Anexo 15

Analise da informacion

Datos do centro educativo

13
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Nome Codigo
Enderezo

Responsable da
direccion

Breve descricién dos feitos (data de cofiecemento, tipo de incidencia, lugar...)

Feito Medio/Forma Lugar Data
Observacions
Datos do alumnado implicado
Datos da presunta vitima
Nome e
apelidos
Curso/Grup Idad Sexo
° ¢ Mull
ulier
Home
Representante legal DNI Parentesc
1 o
Representante legal DNI Parentesc
2 o
Datos do/a presunto agresor/a

Nome e
apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo

Muller

Home

Representante legal DNI Parentesco
1
Representante legal DNI Parentesco
2

Nome e
apelidos

14
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Curso/Grupo

Idade

Sexo

Muller
Home

Representante legal
1

DNI

Parentesco

Representante legal
2

DNI

Parentesco

Datos do alumnad ' observador/espectador

Nome e
apelidos

Curso/Grupo Idade

Sexo

Muller Home

Nome e
apelidos

Curso/Grupo Idade

Sexo

Muller Home

Nome e
apelidos

Curso/Grupo Idade

Sexo

Muller
Home

Datos doutros posibles observadores

Cargo/Posto

Nome e
apelidos

Nome e
apelidos

Nome e
apelidos

Nome e
apelidos

Datos dos profesionais implicados

Nome e apelidos

Cargo/Posto

Director/a

Responsable atencién/apoio &
vitima

Responsable tramitacién
protocolo

Instrutor/a do
expediente
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Departamento de
orientacion
Outros profesionais do
centro
Outros profesionais
extemnos
Outros
Medidas adoptadas de proteccion e
control
Persoa obxecto da medida Medidas

A presunta vitima

Als presuntals persoals agresora/s

O alumnado observador/espectador

Actuacions desenvolvidas

Entrevistas Nome e apelidos Data
Presunta vitima Alumno/a
Entrevistas Nome e apelidos Data
Familia
Alumno/a
Familia
Alumno/a
Presunto/s agresor/es
Familia
Alumno/a
Familia
Alumno/a
Alumnado Alumno/a
observador/espectador
Alumno/a
Outros profesionais do centro e/ou
externos
Outros profesionais do centro e/ou
externos
Outros profesionais do centro e/ou
externos
Outras actuacidns (se son relevantes)
Actuaciéon Informacion recollida (breve descricion) Data

16
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Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos
apartados anteriores

Conclusiéns e proposta

Situacion ou non de acoso escolar

Confirmanse indicios suficientes dunha situacion de Da anadlise da informacién recadada non se derivan
acoso escolar e/ou ciberacoso, logo da analise da indicios suficientes da existencia de acoso
informacién recadada

Proposta de inicio do expediente oportuno a direccion Proposta de revision das medidas de prevencion e

do centro sensibilizacion do centro, en materia de convivencia,

sobre todo:

Plan de convivencia e normas de

convivencia
Normas de organizacion e funcionamento

do centro Outras

Recomendacion de comunicacién a outros organismos
(casos de especial gravidade)
Si (indicar a cal/cales) ...
Non

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién)

Anexo 16

Proposta de medidas que hai que adoptar.
Seqguimento e avaliacion

Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitacién a direccidon do centro
educativo. Estas medidas son continuacién das adoptadas nun primeiro momento
pola direccién do centro como medidas urxentes/cautelares ao inicio do
procedemento.

Datos do centro educativo

Nome Codigo

17
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Enderezo
Responsable da
direccién
Medidas propostas de proteccion a presunta vitima
Medida Grao de consecucién Avaliacion
Outras medidas
Medida Grao de consecucion Avaliacion
Co grupo-clase do alumnado implicado
Co alumnado observador/espectador
Coas familias do alumnado implicado
Coas familias do alumnado do centro en
xeral
Co equipo docente do alumnado
implicado
Co equipo docente do centro en xeral
Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos

apartados anteriores
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Sinatura

(persoa responsable da tramitacion)

Recibin

(o/a director/a)
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12.- ESTRATEXIAS PARA REALIZAR A
DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA

O equipo directivo levara a cabo as actuacions necesarias para que o plan de
convivencia sexa cofecido, aplicado e valorado por todos os sectores da sua
comunidade educativa. Asi mesmo, levara a cabo as actuacions necesarias para
difundir as normas de convivencia na comunidade educativa.
Entre estas actuacions, estan:
- Facer publico, tanto no taboeiro do colexio como no blog do colexio o
presente Plan de Convivencia e Réximen Interno.
- Informar en todas as reunions titoriais coas familias sobre o Plan de
Convivencia.
- Informar e realizar actividades en clase sobre os diferentes puntos do Plan
de Convivencia.

13.- PROCESOS DE SEGUIMENTO,
AVALIACION E MELLORA DO PLAN DE
CONVIVENCIA

O equipo directivo garantira a participacion na avaliacién do plan de convivencia
de todos os sectores da sua comunidade educativa. A comisién de convivencia
elaborara, ao rematar cada curso escolar, a correspondente memoria do Plan de
Convivencia do centro, de acordo cos datos e coas conclusions extraidos do
proceso de seguimento e avaliacion e coas propostas de mellora que se
consideren necesarias.

O Consello Escolar, en pleno, por proposta da sua comision de convivencia,
aprobara a memoria do plan de convivencia elaborada por ésta. Esta memoria
formara parte da memoria anual do centro.

Aos servizos de Inspeccion Educativa correspdndelles supervisar a elaboracion,
o desenvolvemento e a avaliacién do plan de convivencia do centro, asi como
prestar o asesoramento necesario para tales fins.

14.- PROTOCOLO XERAL DE PREVENCION,
DETECCION E TRATAMENTO DO ACOSO
ESCOLAR E CIBERACOSO

Protocolo para a prevencion, a deteccion e o tratamento das situacions de acoso

escolar, de conformidade co establecido no artigo 30.2 da Lei 4/2011, do 30 de

Xufio, que incorpora as seguintes previsions:

- Realizacién de campafias de sensibilizacion contra o acoso escolar, dirixidas
a toda a comunidade educativa, que axuden a previlo e a preparar para
detectalo e reaccionar e intervir fronte a este.
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- [Establecemento de canles especificas que faciliten &as vitimas a
exteriorizacion das situacions de acoso escolar.

- Determinacion das medidas que deben adoptarse en caso de deteccion
dunha situacion de acoso escolar para porlle fin, sen prexuizo das
correccions disciplinarias que correspondan.

- Designacién, pola persoa titular da direccion do centro dunha persoa
responsable da atencién a vitima de entre o persoal do propio centro
docente. Esta designacion procurarase que, cando sexa posible, recaia
sobre unha persoa con que a vitima garde unha relacién de confianza ou
proximidade.

- Medidas que se poden aplicar no centro para previr, detectar, mediar e
resolver os conflitos que poidan xurdir, entre as cales se incluiran os
compromisos de convivencia, as actuacions preventivas e que contribuan a
deteccion da conflitividade e a conciliacion ou mediacién na resolucién dos
conflitos que puidesen xurdir, de conformidade co establecido neste decreto.

15- REXISTRO UNIFICADO DE MALTRATO
INFANTIL (RUMI)

Este instrumento, creado para notificar e rexistrar posibles situacions de maltrato
infantil, pretende unha dobre finalidade: simplificar e axilizar a comunicacion de
situacions de maltrato para permitir unha pronta intervencién, e dispor de
informacion veraz e actualizada que permita cofiecer a realidade para planificar
actuacions a nivel global.

A notificacion non equivale a unha denuncia policial, nin substitue a elaboracion
de informes ou actuaciéns que puideran proceder dentro do noso ambito
profesional.

A persoa responsable de realizar as notificacion € o Xefe do Departamento de
Orientacion Escolar.

O acceso realizase a través da web https://rumi.benestar.xunta.es.

16- NOTIFICACION AS FAMILIAS SOBRE A
VESTIMENTA

O DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do
30 de xurio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia
de convivencia escolar, no seu TITULO Il sobre “A convivencia nos centros
docentes” CAPITULO I, Artigo 19, sobre Normas de convivencia describe o
seguinte: Os centros poderan incluir previsibns sobre a vestimenta do
alumnado no centro docente ou a maneira de presentarse neste, orientadas a
garantir que non atenten contra a sua dignidade, non supofian unha
discriminacion por razon de sexo ou un risco para a sua saude ou integridade
persoal, e a dos demais membros da comunidade educativa, ou non impidan ou
dificulten a normal participacion do alumnado nas actividades educativas. Por tal
motivo, recordamos a necesidade de que os alumnos e alumnas vistan
adecuadamente para o contexto no que se desenvolve a labor educativa, tal e
como se comunicou as familias no seu momento.
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Gracias pola comprension e polo cumprimento das normas de convivencia de
noso colexio.
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